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Ons6z — Otomotiv KYS Standardi

Uygulanabilir otomotiv misteri 6zel gereksinimleri ile birlikte "Otomotiv KYS Standardi" veya "IATF 16949" olarak
anilan bu Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi Standardi, otomotiv lretimi ve ilgili hizmet birimlerinin organizasyonlari
icin ISO 9001: 2015 gereksinimlerini ve 1SO 9000: 2015temel kalite yonetim sistemi gereksinimlerini tanimlar. Bu
nedenle, bu Otomotiv KYS Standardi, tek basina bir KYS Standardi olarak diisiiniilmez; ancak ISO 9001: 2015'in bir
takviyesi ve bununla birlikte kullanilan bir standart olarak anlasiimalidir. ISO 9001: 2015, ayri bir ISO Standardi olarak
yayinlanmaktadir.

IATF 16949: 2016 (1. baski) misteriye glcli yonlendirme yapilarak yenilenmis bir dokiimandir ve bir dizi 6énceki
miusteriye 6zel gerekliliklerini pekistirir.

Ek B, misteriye 6zel gereklilikleri ile aksi belirtiimedikce, IATF 16949 gerekliliklerini uygulamak icin rehberlik amaciyla
verilmektedir.

Tarihge

ISO / TS 16949 (1. baski), otomotiv sektoriiniin tedarik zincirinde dinya capinda farkh degerlendirme ve
belgelendirme sistemlerini uyumlastirmak amaciyla 1999 yilinda Uluslararasi Otomotiv Birligi (IATF) tarafindan
olusturulmustur. Otomotiv sektortindeki iyilestirmeler veya I1SO 9001 revizyonlari icin gerekli olan diger revizyonlar
(2002'de 2. baski ve 2009'da 3. baski) olusturulmustur. ISO / TS 16949 (Orijinal ekipman ureticileri [OEM’ler olarak
anilacaktir] ve ulusal otomotiv ticaret dernekleri tarafindan gelistirilen teknik yayinlari desteklemekle birlikte), diinya
¢apinda otomotiv imalati icin ortak Uriin ve siireg gelistirme icin ortak bir takim teknik ve yontemler getirmistir.

ISO / TS 16949: 2009 (3. baski)'dan bu Otomotiv KYS Standardi olan IATF 16949'a ge¢cmeye hazirlanirken,
sertifikasyon kurumlari, denetgiler, tedarikciler ve OEM'lerden geri bildirim talep edilerek IATF 16949: 2016 (1. baski)
olusturulmus ve ISO / TS 16949: 2009'un (3. siriim) iptal edilerek bunun yerini almistir.

IATF, irtibat Kurulu statisiinii 1SO 9001 ile uyumlu hale getirip devam ettirerek 1SO ile giicli bir isbirligi
surdirmektedir.

Amacg

Bu otomotiv KYS standardinin amaci; hata onleme ve tedarik zincirindeki degisim ve atik miktarini azaltmayi
vurgulayan, sirekli iyilestirme saglayan bir kalite yonetim sisteminin gelistirilmesidir.




Sertifikasyon Uyarilari

Bu Otomotiv KYS Standardi icin belgelendirmeye iliskin sartlar, IATF kabulGniin basariimasi ve sirdirilmesi igin
Kurallar'da tanimlanmistir.
Ayrintilar, asagida belirtilen IATF'nin Yerel Gézetim Ofislerinden temin edilebilir:

AssociazioneNazionaleFilieralndustrieAutomobilistiche(ANFIA)
Website:www.anfia.it

e-mail:anfia@anfia.it

InternationalAutomotiveOversightBureau(IAOB) Website:www.iaob.org
e-mail:iatf16949feedback@iaob.org

IATFFrance
Website:www.iatf-france.com e-mail:iatf@iatf-france.com

SocietyofMotorManufacturersandTradersLtd.(SMMTLtd.)Website:www.smmtoversight.co.uk
e-mail:iatf16949@smmt.co.uk

VerbandderAutomobilindustrie-QualitatsManagementCenter(VDAQMC) Website:www.vda-gmc.de
e-mail:info@vda-gmc.de

IATF ile ilgili tim kamuya acik bilgiler IATF web sitesinden bulunabilir:www.iatfglobaloversight.org




GIRIi$

0.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

0.2 Kalite Yonetim Prensipleri
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

0.3 Siire¢ Yaklagimi

0.3.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

0.3.2 Planla-Uygula-Kontrol Et-Gelistir
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

0.3.3 Risk Temelli Diisiince
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

0.4 Diger Kalite Yonetim Sistem Standartlari ile Olan Baglantilar
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

KALITE YONETIM SISTEMi- GEREKLILIKLER

1 KAPSAM
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

1.1 Kapsam-Otomotiv ISO 9001:2015’e ilave
Bu Otomotiv KYS Standardi, biinyesinde yazilim iceren Urilnler de dahil olmak (izere otomotiv ile ilgili Griinlerin
tasarim, gelistirme, Gretim, montaj, kurulum ve hizmetleri icin kalite yénetim sistemi gerekliliklerini tanimlar.

Bu Otomotiv KYS Standardi, musterinin belirledigi Gretim parcalarinin, servis pargalarinin ve / veya aksesuar
parcalarinin imalatinin yapildigi kuruluslara uygulanir.

Bu Otomotiv KYS Standardi otomotiv tedarik zinciri boyunca uygulanmalidir.

2 ORNEK TESKiL EDEN REFERANSLAR
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

2.1 Ornek Teskil Eden ve Bilgilendirici Referanslar
Ek A (Kontrol Plani) Otomotiv KYS standardinin normatif bir parcasidir.

Ek B (Kaynakga - otomotiv ilavesi), Otomotiv KYS standardinin anlasilmasina veya kullanilmasina yardimci olacak ek
bilgiler icermektedir.
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3 TERIMLER ve TANIMLAMALAR
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

3.1 Otomotiv Endustrisi icin Terimler ve Tanimlamalar

Aksesuar Uriinler

Nihai musteriye teslim edilmeden 6nce (veya sonra) mekanik veya elektronik olarak ara¢ veya gii¢c hattina bagl
misteri tarafindan belirlenen ek bilesen/bilesenler (Ornegin, 6zel zemin paspaslari, vagon yatak kizaklari, jant
kapaklari, sesytkseltici sistem, sunrooflar, spoiler, stiper kompresor, vb.)

ileri Uriin Kalite Planlamasi (Apqp)

Musteri ihtiyaclarini karsilayacak bir Griiniin veya hizmetin gelisimini destekleyen drlin kalite planlamasi sireci;
APQP, gelisim slirecinde rehber ve ayni zamanda kuruluslar ve misteriler arasinda sonug paylasmanin standart bir
yoludur; APQP, diger unsurlarin yani sira tasarim saglamligi, tasarim testi ve sartname uygunlugu, Uretim prosesi
tasarimi, kalite kontrol standartlari, proses yeterliligi, Gretim yeterliligi, Griin ambalaji, Griin testi ve operatér egitim
planini kapsar.

Yedek Parga
Orijinal ekipman o6zelliklerine gore Uretilmis veya (iretilmemis servis parca uygulamalari icin bir OEM tarafindan
tedarik edilmeyen veya piyasaya sunulmayan yedek parca (lar)

Yetki
Bir kurulusta izin veya yaptirnm veya reddetmekle ilgili hak ve sorumluluklari belirten kisi/kisiler icin belgelendirilmis
izin.

Ana/Etalon (Master) Parga

Standartlara gore kalibre edilmis ve izlenebilir, beklenen sonuglarla birlikte (kabul veya red) hata giderme cihazinin
veya kontrol ekipmaninin islevselligini dogrulamak icin kullanilan bilinen bir spesifikasyonun parcasi/parcalaridir
(6rnegin gecer-gegcmez mastarlar).

Kontrol Plani
Uriin imalatini kontrol etmek icin gerekli olan sistemlerin ve proseslerin dokiimante edilmis tanimi (bkz Ek A)

Miisteri Gereklilikleri
Musterinin belirledigi tiim sartlar (6r. teknik, ticari, Grlin ve lretim slreciyle ilgili sartlar, genel sartlar ve kosullar,
miusteriye 6zel istekleri, vb.)

Miisteri Ozel istekleri (CSRS)
Bu Otomotiv KYS Standardinin belirli bir maddesine/maddelerine bagli olarak yapilan yorumlar veya tamamlayici
gereklilikler.

Montaj Tasarimi (DFA)
Uriinlerin Montaj kolayliklari dikkate alinarak tasarlandigi bir proses. (Or. Bir Uiriin az sayida parca iceriyorsa, monte
etmek daha az zaman alir, boylece montaj maliyetlerini ds(riir)

Uretim Tasarimi (DFM)
Uriin tasariminin ve proses planlamasinin, kolay ve ekonomik bir sekilde Uretilen bir riini tasarlamak igin
entegrasyonu.

Uretim ve Montaj Tasarimi (DFMA)

Iki metodolojinin kombinasyonu: lretim sirecinin daha kolay olacak sekilde optimize edildigi daha yiksek tretim ve
gelismis kaliteye sahip Uretim Tasarimi (DFM); hatanin riskini azaltmak, maliyetleri diisirmek ve montajin
kolaylastiriimasi icin optimize edildigi Montaj Tasarimi (DFA).

6 Sigma Tasarimi (DFSS)
Musteri beklentilerini karsilayan ve alti sigma kalite diizeyinde Uretilebilen Grln veya sireglerin saglam bir tasarimi
olmasini amaclayan sistematik metodoloji, araglar ve teknikler.
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Tasarimdan Sorumlu Organizasyon

Yeni bir riin spesifikasyonu olusturma veya (riin spesifikasyonu degistirme yetkisine sahip organizasyon

Not: Bu sorumluluk, musterinin belirttigi uygulamadaki tasarim performansinin test edilmesi ve dogrulanmasini
icerir.

Hata Onleme
Uygun olmayan UrUnlerin imalatini 6nlemek igin Griin ve imalat slireci tasarimi ve gelistirilmesi

Eskalasyon Siireci
Bir organizasyon igindeki belli konulari vurgulamak veya isaretlemek icin kullanilir; bdylece uygun personel bu
durumlara cevap verebilir ve kararlari izleyebilir.

Hata Analizi Agaci

Bir sistemin istenmeyen halinin analiz edildigi timdengelim basarisizlik analiz metodolojisi; hata agaci analizi, genel
sistemin bir mantiksal diyagrami olusturarak hatalar, alt sistemler ve yedek tasarim Ogeleri arasindaki iliskiyi
haritalandirir.

Laboratuvar
Kimyasal, metalurjik, boyutsal, fiziksel, elektriksel veya glivenilirlik testini iceren ancak bunlarla sinirli olmayan
muayene, test veya kalibre etme imkani.

Laboratuvar Kapsami

Kontrolli dokiiman icerigi

Bir laboratuvarin nitelikli oldugu belirli testler, degerlendirmeler ve kalibrasyonlar;
Laboratuvarin yukaridaki islemleri gerceklestirmek icin kullandigi ekipmanlarin bir listesi; ve
Laboratuvarin yukaridaki maddeleri uyguladigi yéntemlerin ve standartlarin bir listesi

Uretim

Uretim materyali yapma veya imal etme siireci;

Uretim parcalari veya servis parcalari;

Montajlar veya

Isil islem, kaynak, boya, kaplama veya diger fason hizmetleri

Uretim Fizibilitesi

Mdsterinin gereksinimlerini karsilamak Gzere Urlintin imalati teknik olarak mimkin olup olmadigini belirlemek igin
Onerilen bir projenin analizi ve degerlendirilmesi.

Bu, asagidakileri icerir ancak bunlarlasinirli degildir (uygulanabilir oldugu hallerde): Tahmini maliyetler dahilinde ve
gerekli kaynaklar, tesisler, takimlardirma, kapasite, yazilim ve destek birimler de dahil olmak (izere gerekli becerilere
sahip personel mevcutsa veya plan dahilindeyse.

Uretim Hizmetleri
Komponentler ve modiiller igin test, Gretim, dagitim ve onarim hizmetleri sunan sirketler

Cok Disiplinli Yaklasim

Yontem, bir organizasyonun Uyeleri kurulustan dahil olan ve musteri ve tedarik¢i temsilcilerini icerebilen bir ekip
tarafindan nasil yonetildigini etkileyebilecek tiim ilgili taraflardan girdi elde etmek icin; ekip tyeleri kurulusun iginden
veya disindan olabilir; mevcut ekipler veya gecici ekipler kosullarin teminati olarak kullanilabilir; ekibe verilen girdi
hem organizasyon hem de musteri girdilerini icerebilir

Hi¢ hata bulunmadi (NTF)

Arac ya da parca Uretici tarafindan analiz edildiginde "Uygun Parga" (“hata bulunamadi” veya “kusur bulunamadi”
olarak da tarif edilir) tabirinin servis sirasinda degistirilen tim gereksinimlerini karsilayan bir parcaya uygulanan
tanimlama.

Disaridan Tedarik Edilen Siirecler
Bir kurulusun islevinin (veya siireglerinin) harici bir kurulus tarafindan gergeklestirilen kismi
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Periyodik Kapsamli Bakim

Ariza ya da kesinti gegmisine dayali olarak ekipmanin bir pargasinin ya da alt sisteminin proaktif olarak servis disi
birakilmasi ve sokiliip takilmasi, tamir edilmesi, parca degistirilmesi, yeniden birlestirilmesi ve tekrar servise
verilmesi durumunda biiyik bir arizayi dnlemek icin bakim metodolojisi.

Kestirimci Bakim
Bakimin ne zaman yapilmasi gerektigini tahmin etmek icin ekipman kosullarinin periyodik veya sirekli olarak
izlenerek calisir durumdaki ekipmanin durumunun degerlendirilmesi icin bir yaklasim ve teknikler dizisi.

Asiri Naviun
Sozlesmeli teslimata ek olarak ekstra masraflar veya masraflar
Not: Bunun nedeni, yontem, miktar, plansiz veya ge¢ teslimatlardan vb. kaynaklanabilir.

Onleyici Bakim
Uretim siireg tasariminin bir ciktisi olarak, ekipman arizasi ve iiretimde plansiz kesintileri ortadan kaldirmak igin
duzenli araliklarla (zaman esasl, periyodik denetim ve revizyon) planlanan faaliyetler.

Uriin
Uriin gerceklestirme siirecinden kaynaklanan herhangi bir cikti icin uygulanilir.

Uriin Giivenligi
Mdsterilere zarar veya tehlike olusturmadigindan emin olmak i¢in Grinlerin tasarimi ve imalatiyla ilgili standartlar.

Uretimin Sonlandiriimasi
Uretim proseslerinin bosta oldugu durum; zaman aralig birkac saat ila birkac ay arasinda olabilir

Reaksiyon Plani
Siradisi veya uygun olmayan olaylar tespit edildiginde bir kontrol planinda 6ngoériilen adimlar veya aksiyonlar.

Uzak Yer
Uretim alanlarini destekleyen ve lretim disi islemlerin gerceklestigi yer

Servis Pargasi
Yeniden Uretilmis parcalar da dahil olmak tzere servis pargasi uygulamalari icin OEM tarafindan tedarik edilen veya
piyasaya sunulan OEM o6zelliklerine gore Uretilen yedek parga (lar)

Saha
Katma degerli imalat streglerinin olustugu yer.

Ozel Karakteristikler
Emniyeti veya dizenlemelere uyumu etkileyebilecek bir {irlin karakteristigi veya imalat prosesi parametresinin
siniflandirilmasi, uyum, fonksiyon, performans, gereklilikler veya tiriiniin miteakip islenmesi.

Ozel Durumlar
Onemli bir kalite veya teslimat sorunu nedeniyle bir veya daha fazla misteri gereksiniminin karsilanmadig bir
kurulusa tahsis edilen, misteri tanimli bir siniflandirmanin bildirimi

Destek Fonksiyonu
Ayni organizasyonun bir (veya daha fazla) imalat sahasini destekleyen Uretim disi faaliyet (yerinde veya uzak bir
yerde yurdtilen)

Toplam Verimli Bakim
Makine, ekipman, siirecler ve organizasyona deger katan calisanlar araciligiyla Gretim ve kalite sistemlerinin
bitlinligini korumak ve gelistirmek igin bir sistem
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Trade-Off Egrileri

Bir Urinin cesitli tasarim 6zelliklerinin birbirleriyle olan iligskisini anlamak ve iletmek igin kullanilan arag; Bir Grlniin
bir karakteristigin performansi Y ekseni lzerinde ve bir digeri x ekseni Uzerinde eslestirilir ve daha sonra (riin
performansinin iki 6zelligine gére bir egri cizilir

Trade-Off Siireci
Tasarim alternatifleri arasindaki misteri, teknik ve ekonomik iliskiyi kuran trinlerin ticaret-disi egrileri gelistirme ve
kullanma metodolojisi ve performans 6zellikleri

4 ORGANIZASYON SARTLARI

4.1 Organizasyon ve Ortamini Anlamak
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

4.2 ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerini Anlamak
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsamini Belirlemek
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

4.3.1 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsamini Belirlemek-Ek
Yerinde ya da uzakta (tasarim merkezleri, sirket merkezi ve dagitim merkezleri gibi) destekleyici islevler, Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) kapsamina alinacaktir.

Bu Otomotiv KYS Standardi igin izin verilen tek istisna I1SO 9001, Bolim 8.3'deki Urin tasarim ve gelistirme
gereklilikleriyle ilgilidir. Hari¢ tutma, dokiimante edilmis bilgiler gibi hakh gosterilecek ve muhafaza edilecektir (ISO
9001, Bolim 7.5'e bakiniz)

izin verilen haric tutmalar, imalat siireci tasarimini icermez.

4.3.2 Miisteri Ozel Istekleri
Misteriye 6zel istekleri degerlendirilecek ve kurulusun kalite yonetim sistemi kapsamina alinacaktir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregleri
44.1
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

4.4.1.1 Uriinlerin ve Siireclerin Uygunlugu
Kurulus, servis parcalari ve dis kaynakli olanlar da dahil olmak lizere, tim Urin ve silireclerin uygulanabilir tim
miusteri, yasal ve dizenleyici gerekliliklere uygunlugundan emin olmalidir (bkz.Bélim 8.4.2.2).

4.4.1.2 Uriin Guvenligi
Kurulus, Grln glvenligi ile ilgili olan Griinlerin ve imalat sireglerinin yonetimi icin ve bunlara asagidakilerin de dahil
oldugu dokiimante edilmis proseslere sahip olmalidir ancak bunlarla sinirl kalmayacaktir:

a) Yasal ve dizenleyici trln glvenligi gerekliliklerinin kurulus tarafindan tanimlanmasi;

b) Madde a) daki gereksinimlerin misteriye bildirilmesi;

¢) Tasarim FMEA icin 6zel onaylar;

d) Urin glivenligi ile ilgili karakteristiklerin tanimlanmasi;

e) Uriniin emniyetle ilgili 6zelliklerinin tanimlanmasi ve ilgili tiretim noktalarinda kontrol edilmesi;

f)  Kontrol planlari ve stire¢ FMEA'larinin 6zel onayi

g) Reaksiyon planlari (bkz. Boliim 9.1.1.1)

h) Tanimlanmis sorumluluklar, Gst yonetim dahil olmak (izere, bilgi akisinin Eskalasyon slirecinin tanimi ve
musteri bildirimi
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i) Urtn guvenligi ile ilgili Griinlerde ve ilgili retim proseslerinde yer alan personel i¢in organizasyon veya
miusteri tarafindan belirlenen egitim

i) Uriin veya proses degisiklikleri, proses ve triin degisikliklerinin tiriin giivenligi izerindeki potansiyel etkilerin
degerlendirilmesi de dahil olmak {zere, uygulanmaya gecilmeden 6nce onaylanmalidir (bkz. ISO 9001,
B6lim 8.3.6)

k) Midsteri tarafindan belirlenmis kaynaklar da dahil olmak lzere tedarik zinciri boyunca (riin givenligi ile ilgili
gereksinimlerin aktarilmasi (Bkz. Bolim 8.4.3.1)

I)  Tedarik zinciri boyunca imal edilen partilerin (minimum miktarda) trin izlenebilirligi (Bkz. B6liim 8.5.2.1)

m) Yeni Grln tanitimi igin kazanilmis dersler.

Not: Ozel onay, giivenlik iceriklibelgeleri onaylamakla yiikiimlii olan islevin (genellikle misteri) ek bir onaylamasidir.

4.4.2
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

5 LIDERLIK

5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.1.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

5.1.1.1 Kurumsal Sorumluluk
Kurulus, asgari bir risvet karsiti politika, calisanlarin davranis kurallari ve etik yiikseltme politikasi ("dedikodu / bilgi
sizintisi politikasi") dahil olmak tGizere kurumsal sorumluluk politikalarini tanimlayacak ve uygulayacaktir.

5.1.1.2 Suireg Etkinligi ve Verimliligi

Ust yonetim, etkinligini ve verimliligini degerlendirmek ve gelistirmek icin tiriin gerceklestirme siireclerini ve destek
sureglerini gézden gegirir. Slire¢ gbzden gecirme faaliyetlerinin sonuglari, ydnetimin gdézden gecirmesine girdi olarak
dahil edilecektir (bkz.B6lim 9.3.2.1.).

5.1.1.3 Suireg Sahipleri
Ust ydnetim, organizasyonun siireclerini ve ilgili ¢ciktilarini ydnetmekten sorumlu siire¢ sahiplerini belirleyecektir.
Sirecg sahipleri rollerini anlar ve bu rolleri yerine getirmeye yetkili olurlar (bkz. ISO 9001, Bolim 7.2).

5.1.2 Miisteri Odakhilik
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

5.2 Politika
5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

5.2.2 Kalite Politikasi iletisimi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

5.3 Organizasyonel Roller, Sorumluluklar ve Yetkiler
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

5.3.1 Organizasyonel Roller, Sorumluluklar ve Yetkiler-Ek

Ust yonetim, misteri gereksinimlerinin karsilandigindan emin olmak icin sorumlulugu ve vyetkileri belirlenmis
personel atamalidir. Bu atamalar belgelenmelidir. Bu durum, 6zel karakteristiklerin secilmesi, kalite hedefleri ve ilgili
egitimin belirlenmesi, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler, Grin tasarimi ve gelistiriimesi, kapasite analizi, lojistik bilgisi,
miusteri puan kartlari ve misteri portallari vb. olmakla birlikte bunlarla da sinirh degildir.
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5.3.2 Uriin Gereklilikleri ve Diizeltici Faaliyetler igin Sorumluluk ve Yetkilendirme
Ust ydnetim sunlari saglamalidir:

a)

b)

Uriin gereksinimlerine uygunlugundan sorumlu olan personel; kalite problemlerini diizeltmek icin sevkiyat
islemini ve Gretimini durdurma yetkisine sahiptir;

Not: Bazi endistrilerdeki proses tasarimi nedeniyle, Gretimi her an durdurmak mimkin olmayabilir. Bu
durumda, etkilenen parti muhafaza edilmeli ve misteriye sevkiyat 6nlenmelidir.

Yetki ve sorumluluk sahibi olan duzeltici faaliyet sorumlulari, uygun olmayan GrlGnin musteriye
gonderilmediginden ve uygun olmayan tiim Urinlerin tanimlandigi ve icerildiginden emin olmak icin sartlara
uymayan Urinler veya siirecler hakkinda derhal bilgilendirilir;

Tum vardiyalardaki liretim operasyonlarinin Uriin gereksinimlerine uygunlugunun saglanmasi i¢in sorumlu
yetkili veya sorumlulugun devredildigi personel gérevlendirilir.

6 PLANLAMA

6.1 Risk Tanimlama Aksiyonlari ve Firsatlar
6.1.1ve 6.1.2
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

6.1.2.1 Risk Analizi
Kurum, Urin analizlerinden, Griin denetlemelerinden, saha iadelerinden ve tamirlerden, sikayetlerden, hurda ve
yeniden islemelerden elde edilen dersleri en azindan risk analizine dahil etmelidir.

Kurulus, dokiimante edilmis bilgileri risk analizi sonuglarinin kaniti olarak saklamalidir.

6.1.2.2 Onleyici Faaliyet
Kurulus, olusmasini 6nlemek icin olasi uygunsuzluklarin nedenlerini giderecek eylem (leri) belirleyecek ve
uygulayacaktir. Koruyucu 6nlemler potansiyel konularin siddetine uygun olacaktir.

Kurulus, asagidakileri de iceren olumsuz risk etkilerini azaltmak igin bir stire¢ olusturacaktir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Olasi uygunsuzluklarin ve nedenlerinin belirlenmesi;

Uygunsuzluklarin olusmasini 6nlemek icin eylem ihtiyacini degerlendirmek;

Gerekli aksiyonlari belirlemek ve uygulamak;

Alinan 6nlemlerin dokiimante edilmis bilgileri;

Alinan Onleyici faaliyetin etkinligini gbzden gecirme;

Benzer sireglerde niksetmeyi dnlemek icin kazanilmis dersler kullanilir (bkz. ISO 9001, Kisim 7.1.6).

6.1.2.3 Acil Durum Planlari
Kurulus asagidakileri yapacaktir:

a)

b)

Uretim ciktisini korumak ve miisteri gereksinimlerinin karsilandigindan emin olmak icin gerekli tim tretim
sureglerine ve altyapi ekipmanlarina i¢ ve dis riskleri tanimlamak ve degerlendirmek;

Misteriye yonelik riske ve etkiye gore acil durum planlarini tanimlar;

Asagidakilerden herhangi birinin meydana gelmesi durumunda, tedarik strekliligi icin acil durum planlari
hazirlayin: kilit ekipman arizalari (ayrica bkz. Bolim 8.5.6.1.1); harici olarak saglanan urinlerden,
sirecglerden ve hizmetlerden kesinti; tekrar eden dogal afetler; yangin; hizmet programi kesintileri; isci
sikintisi; veya altyapi aksakliklari;

Olasilik planlarina ek olarak misteri operasyonlarini etkileyen herhangi bir durumun kapsami ve siresi icin
miusteriye ve diger ilgili taraflara bir bildirim streci;

Etkinlik icin ihtimal planlarini periyodik olarak test edin (6rn., Uygun oldugunda similasyonlar);

Ust yénetim dahil olmak tizere cok disiplinli bir ekip kullanarak acil durum plani gézden gegirmelerini (en az
yilda bir kez gergeklestirin) ve gerekirse glincelleyin;

Acil durum planlarini dokiimante etmek ve degisiklik (ler) i onaylayan kisi (ler) de dahil olmak Uzere
herhangi bir revizyon (lar) 1 agiklayan dokiimante edilmis bilgileri saklamak.

16



Acil durum planlari, Gretimin durduruldugu ve normal kapatma islemlerine uyulmadigi bir acil durum sonrasinda
Uretilen Grinin yeniden Uretim baslangicindan sonra musteri sartnamelerini yerine getirmeye devam ettigini
dogrulama hikimlerini icerecektir.

6.2 Kalite Hedefleri ve Erigim Planlari
6.2.1ve 6.2.2
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

6.2.2.1 Kalite Hedefleri ve Erisim Planlari-Ek

Ust ydnetim, misterinin gereksinimlerini karsilamak icin kalite hedeflerinin organizasyonun her birinde ilgili islevler,
surecler ve diizeyler i¢in tanimlandigindan, kuruldugundan ve surdirildiginden emin olmalidir.

Kurulusun, yillik (asgari) kalite hedeflerini ve ilgili performans hedeflerini (dahili ve harici olarak) olusturmasi

durumunda, ilgili taraflar ve bunlarin ilgili gereklilikleri ile ilgili kurulusun incelemesinin sonuglari dikkate alinacaktir.

6.3 Degisiklik planlamasi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri
7.1.2 insan

bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri
7.1.3 Altyapi

bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.1.3.1 Bina, Tesis ve Ekipman Planlamasi
Kurulus, bina, tesis ve ekipman planlarinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi icin risk tanimlama ve risk azaltma
yontemlerini iceren ¢ok disiplinli bir yaklasim kullanmalidir:

a) Malzeme akisini, malzeme tasima ve uygun olmayan Urinin kontroli de dahil olmak Uzere kat alaninin
katma degerinin en iyi duruma getirilmesi ve
b) Senkronize malzeme akisini miimkiin oldugunca kolaylastirmak.

Yeni (riin veya yeni operasyonlarin (retim fizibilitesini degerlendirmek icin yo6ntemler gelistirilecek ve
uygulanacaktir. Uretim fizibilite degerlendirmeleri kapasite planlamasini icermelidir. Bu yéntemler mevcut
operasyonlarda 6nerilen degisiklikleri degerlendirmek icin de uygulanabilir.

Kurulus, proses onayi, kontrol plani sirekliligi (bkz. Bolim 8.5.1.1) ve is ayarlarinin dogrulanmasi sirasinda yapilan
degisiklikler (bkz. Bolim 8.5.1.3) dahil etmek (zere, riske gére periyodik olarak yeniden degerlendirme de dahil

olmak (zere, siireg etkinligini muhafaza etmelidir.

Uretim fizibilitesinin degerlendirilmesi ve kapasite planlamasinin degerlendirilmesi, ydnetim gdézden gecirmelerinin
girdileri olacaktir (bkz. ISO 9001, B6lim 9.3).

Not-1: Bu gereklilikler, yalin iretim ilkelerinin uygulanmasini icermelidir.

Not-2: Bu gereklilikler, gecerli oldugunda, yerinde tedarikgi faaliyetleri icin gecerli olmalidir.
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7.1.4 Siire¢ Operasyonlari igin Ortam
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

Not: ISO 45001 (veya esdegeri) icin Uglncl parti sertifikasi taninmasi durumunda, kurulusun bu gereksinimin
personel glivenlik yonlerine uygunlugunu géstermek icin kullanilabilir.

7.1.4.1 Siireg Operasyonlari igin Ortam-Ek
Kurulus, Girlin ve imalat sireci ihtiyaglarina uygun dizen, temizlik ve onarim alanlarinda tesislerini devam ettirir.

7.1.5 izleme ve Olgme kaynaklari
7.1.5.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.1.5.1.1 Olgiim Sistemleri Analizi

Kontrol planinda tanimlanan her tiir muayene, 6l¢iim ve test ekipmani sisteminin sonuglarindaki varyasyonu analiz
etmek icin istatistiksel ¢alismalar yapilmahdir. Kullanilan analitik yontemler ve kabul kriterleri, dlcim sistemleri
analizi ile ilgili referans el kitaplarindaki bilgilere uyacaktir. Misteri onayladigi takdirde, diger analitik yontemler ve
kabul kriterleri kullanilabilir.

Alternatif metodlarin misteri tarafindan kabul edildigine dair kayitlar, alternatif 6l¢lim sistemleri analizinin sonuglari
ile birlikte saklanacaktir (bkz. B6liim 9.1.1.1).

Not: MSA calismalarinin 6nceliklendirilmesi kritik veya 6zel triin veya siireg¢ 6zelliklerine odaklanmalidir.

7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

Not: Cihaz kalibrasyon kaydina izlenebilen bir sayi veya baska bir tanimlayici, 1ISO 9001: 2015'deki gerekliliklerin
amacina uygundur.

7.1.5.2.1 Kalibrasyon ve Dogrulama Kayitlari

Kurulus, kalibrasyon / dogrulama kayitlarini yonetmek icin dokiimante edilmis bir sirece sahip olmalidir. Tim
mastarlar, 6lcim ve test ekipmanlari (6lcme, kisiye zimmetli ekipman veya misteriye veya tedarikgi firmaya ait
ekipman da dahil olmak tzere) igin kalibrasyon / dogrulama faaliyetinin kayitlari, i¢ gerekliliklere uygunlugun kanitini
saglamak icin gereklidir, yasal ve dlzenleyici gereklilikler ve misterinin belirledigi gereklilikler muhafaza edilecektir.

Kurulus, kalibrasyon / dogrulama faaliyetleri ile kayitlarin asagidaki ayrintilari icermesini saglamahdir:

a) Olgiim sistemlerini etkileyen mithendislik degisikliklerini takiben revizyonlar;

b) Kalibrasyon / dogrulama i¢in alinan herhangi bir spesifikasyon disi okumalar;

c) Spesifikasyon disi sartlardan kaynaklanan Grin kullaniminin riskinin degerlendirilmesi

d) muayene ve test ekipmaninin bir parcasinin kalibrasyonun disinda oldugu veya planlanan dogrulama ve
kalibrasyon sirasinda kusurlu oldugu veyakullanim sirasinda hatali oldugu tespit edildiginde; ilgili standardin
son kalibrasyon tarihi ve kalibrasyon raporundaki bir sonraki gecerlilik tarihi de dahil olmak lzere, bu
muayene ve test ekipmani ile elde edilen 6nceki 6l¢lim sonuglarinin gegerliligi hakkinda dokiimante edilmis
bilgiler saklanacaktir.

e) Supheli Grin veya malzemenin sevkiyati durumunda musteriye bildirim

f)  Kalibrasyon / dogrulamadan sonra spesifikasyona uygunluk beyanlari

g) Uriin ve siireg kontroli icin kullanilan yazilim siiriimiiniin belirtildigi sekilde dogrulanmasi

h) Tum olgiim icin kalibrasyon ve bakim faaliyetlerinin kayitlari (calisanlara zimmetli ekipman, misteriye ait
ekipman veya tedarikgiye ait ekipman dahil olmak tizere)

i) Urlin ve siire¢ kontroli icin kullanilan {retimle ilgili yazilimin dogrulanmasi (calisanlara ait ekipman,
miusteriye ait ekipman veya tedarikgiye ait ekipman Ulzerine kurulmus yazilimlar dahil).
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7.1.5.3 Laboratuvar Gereklilikleri
7.1.5.3.1 Dahili (i¢) Laboratuvar

Bir kurulusun dahili laboratuvar tesisi, gerekli muayene, test veya kalibrasyon hizmetlerini yapma kabiliyetini iceren
tanimlanmis bir kapsama sahip olmaldir. Bu laboratuvar kapsami, kalite ydnetim sistemi belgelerine dahil
edilecektir. Laboratuvar, asgari olarak asagidakiler icin sartlari belirleyecek ve uygulayacaktir:

a) Laboratuvar teknik proseddrlerinin yeterliligi

b) Laboratuvar personelinin yetkinligi

c) Uriinln test edilmesi

d) Bu hizmetleri dogru bir sekilde gerceklestirmek igin ilgili proses standardina (ASTM, EN vb.) izlenebilirlik
olmalidir; ulusal veya uluslararasi standart (lar) mevcut olmadiginda, organizasyon 6l¢lim sistemi yetenegini
dogrulamak icin bir metodoloji belirleyecek ve uygulayacaktir.

e) Varsa misterinin gereksinimleri

f) lgili kayitlarin incelenmesi

Not: ISO / IEC 17025'e (veya esdegeri) lglincli taraf akreditasyonu, kurumun bu gereksinime yonelik laboratuvar
uygunlugunu gostermek icin kullanilabilir.

7.1.5.3.2 Harici (Dig) Laboratuvar

Kurulus tarafindan muayene, test veya kalibrasyon hizmetleri icin kullanilan harici / ticari / bagimsiz laboratuvar
olanaklari, gerekli muayene, test veya kalibrasyonu gergeklestirme kabiliyetini iceren ve asagida belirtilen hususlari
iceren bir laboratuvar kapsamina sahip olmahdir:

Laboratuvar I1SO / IEC 17025 veya ulusal esdeger bir akreditasyona sahip olacak ve ilgili muayene, test veya
kalibrasyon hizmetini akreditasyon (sertifika) kapsamina alacaktir; kalibrasyon belgesi veya test raporu ulusal
akreditasyon kurulusunun isaretini icerecektir; veya dis laboratuvarin musteri tarafindan kabul edilebilir olduguna
dair kanitlar olacaktir.

Not: Bu tir kanitlar; 6rnegin musteri degerlendirmesi veya laboratuvarin ISO / IEC 17025 veya ulusal es degerlerin
amacini karsiladiginin misteri tarafindan onaylanmis ikinci taraf degerlendirmeyle gosterilebilir. ikinci taraf
degerlendirme kurulus tarafindan mdisteri tarafindan onaylanmis bir degerlendirme yontemi kullanilarak
laboratuvari degerlendirerek yapilabilir.

Kalibrasyon hizmetleri, belirli bir ekipman pargasi icin nitelikli bir laboratuvar mevcut olmadiginda ekipman Ureticisi
tarafindan yapilabilir. Bu gibi durumlarda kurulus, Bélim 7.1.5.3.1'de listelenen sartlarin yerine getirildiginden emin
olmalidir.

Nitelikli (veya musteri tarafindan kabul edilen) laboratuvarlar haricinde kalibrasyon hizmetlerinin kullanilmasi,
gerekirse devlet diizenleme onayina tabi olabilir.

7.1.6 Organizasyonun Bilgisi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.2 Yetkinlik
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.2.1 Yetkinlik-Ek

Kurulus, farkindalk da dahil olmak lizere egitim ihtiyaglarini belirlemek icin dokiimante edilmis bir prosedur (ler)
olusturmal ve siirdirmeli ve Uriin ve proses gereklerine uygunlugu etkileyen faaliyetleri yerine getiren tiim
personelin yeterliligini saglamalidir. Belirli goérevleri yerine getiren personel, musterinin gereksinimlerinin
karsilanmasina 6zel dikkat gosterilerek, gerektigi gibi nitelikli hale getirilmelidir.
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7.2.2 is Egitiminde Yetki

Kurulus, kalite gereksinimlerine, dahili gerekliliklere, yasal veya dizenleyici gerekliliklere uygunlugu etkileyen yeni
veya degistirilmis sorumluluklardaki personel icin isbasi egitimi (muUsteri istekleri egitimini icerecektir) saglayacaktir;
Buna sbzlesme veya acente personeli dahildir. isbasi egitimi icin gerekli detay seviyesi, personelin sahip oldugu
egitim diizeyi ve glinliik islerinde yerine getirmesi gereken goérev (ler) in karmasikhgi ile orantil olacaktir. Calismalari
kaliteyi direkt etkileyebilecek kisiler, musteri gereklerine uyumsuzluklarin sonuglari hakkinda bilgilendirilecektir.

7.2.3 ic Denetgi Yetkinligi

Kurulus, i¢c denetgilerin yetkili oldugunu dogrulamak icin belgelendirilmis bir slire¢ (lere) sahip olacak ve misteriye
ozel isteklerini de hesaba katacaktir. Denetci yetkinlikleri hakkinda ilave rehberlik icin, ISO 19011'e basvurun.
Kurulus, nitelikli i¢ denetgi listesini elinde tutacaktir.

Kalite yonetim sistemi denetgileri, imalat slireci denetgileri ve Uriin denetgilerinin hepsi asagidaki asgari yeterlilikleri
saglayacaktir:

a) Risk odakl disinme de dahil olmak lizere denetim i¢in otomotiv siireci yaklasiminin anlasiimasi;

b) Uygulanabilir misteriye 6zel isteklerinin anlasiimasi;

c) Denetimin kapsami ile ilgili gecerli ISO 9001 ve IATF 16949 gerekliliklerinin anlasiimasi;

d) Denetimin kapsami ile ilgili gecerli temel teknik manual gereksinimlerinin anlasiimasi;

e) Denetim bulgularinin planlanmasi, uygulanmasi, raporlanmasi ve kapatilmasinin nasil yapilacaginin
anlasiimasi.
Buna ek olarak, imalat denetimi denetgileri, proses risk analizi (PFMEA gibi) ve kontrol plani da dahil olmak
izere denetlenecek ilgili imalat proseslerinin teknik anlayisini gostermelidir. Uriin denetcileri, Griinin
uygunlugunun dogrulanmasi igin Grin gereksinimlerini anlama ve ilgili 6lciim ve test cihazlarinin
kullanilmasina iliskin yeterliligi gostermelidir.
Yetkinlige ulasmak icin egitim verildigi durumlarda, egiticinin yukaridaki gereklilikleri ile yeterliligini ortaya
koymak icin dokiimante edilmis bilgiler saklanacaktir.
ic denetgi yetkinliginde iyilestirmenin saglanmasi asagidakiler yoluyla gésterilecektir:

f) Kurulus tarafindan tanimlanan yillik asgari sayidaki denetimi gerceklestirmek; ve

g) Dahili degisikliklere (or., islem teknolojisi, Griin teknolojisi) ve harici degisikliklere (6r. ISO 9001, IATF 16949,
temel Teknik manualler ve musteriye 6zel istekleri) dayali ilgili gereksinimlerin bilgisini korumak.

7.2.4 ikinci Taraf Denetgi Yetkinligi

Kurulus, ikinci taraf denetimlerini Ustlenen denetgilerin yeterliligini gosterecektir. ikinci taraf denetgiler, denetci
yeterliligi icin musteriye 6zgl gereksinimleri karsilamali ve asagidaki hususlarin anlasiimasi da dahil olmak tzere
asgari asagidaki temel yetkinlikleri saglamalidir:

a) Risk odakl disinme de dahil olmak lizere denetime otomotiv sireci yaklasimi;

b) Uygulanabilir misteri ve organizasyona 0zel sartlar;

c) Denetimin kapsami ile ilgili gecerli 1SO 9001 ve IATF 16949 gereklilikleri;

d) PFMEA ve kontrol plani da dahil olmak lizere denetlenecek gecerli iretim siireci(leri);

e) Denetimin kapsami ile ilgili gecerli temel Teknik manual gereksinimleri;

f) Denetim raporlarinin nasil planlanacagini, ydritilecegini, hazirlanacagini ve denetim bulgularini nasil
kapatacagini.

7.3 Farkindalik
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.3.1 Farkindalik-Ek

Kurulus, tim ¢alisanlarin Griin kalitesine olan etkilerinden ve misterinin gereksinimleri ve misteriye uygun olmayan
Urlinle ilgili riskler de dahil olmak Gzere kaliteyi yakalamak, strdiirmek ve iyilestirmek icin yaptiklari faaliyetlerin
oneminden haberdar olduklarini belgeleyen bilgileri muhafaza etmelidir.
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7.3.2 Calisan Motivasyonu ve Yetkelendirme

Kurulus, calisanlari kalite hedeflerine ulasmaya motive etmek icin belgelendirilmis bir siireci strdirmeli, strekli
gelistirmelere devam etmeli ve yeniligi tesvik eden bir ortam olusturmalidir. Slreg, tim organizasyonda kalite ve
teknolojik farkindaligin artirilmasini icerecektir.

7.4 iletisim
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgiler
7.5.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.5.1.1 Kalite Yonetim Sistem Dokiimantasyonu
Kurulusun kalite yonetim sistemi belgelenecek ve bir dizi belge (elektronik veya basili kopya) olabilecek kalite el
kitabini icerecektir.

Kalite el kitabinin bi¢cimi ve yapisi kurulusun takdirindedir ve kurulusun boyutuna, kiiltliriine ve karmasikligina bagl
olacaktir. Bir dizi belge kullanilirsa, kurulus icin kalite el kitabini olusturan dokiimanlardan bir liste tutulacaktir.

Kalite el kitabi asgari olarak asagidakileri icerecektir:

a) Harig tutulanlar igin ayrintilar ve gerekge de dahil olmak Uizere kalite yonetim sisteminin kapsami;
b) Kalite yonetim sistemi i¢in olusturulan dokiimante edilmis slirecler veya bunlara referanslar;

c) Dis kaynakli siireglerin tip ve kapsami dahil olmak (izere organizasyonun siregleri ve siralari ve etkilesimleri
(girdi ve giktilar);

d) Kurulusun kalite yonetim sisteminde misteri 6zel isteklerinin nerede ele alindigini gésteren bir belge
(6r.Matris).

Not: Bu otomotiv KYS standardinin gereksinimlerinin kurulusun siirecgleri tarafindan nasil yonlendirildiginin bir
matrisi kurulusun siregleri ve bu otomotiv KYS'nin baglantilarina yardimci olmak igin kullanilabilir.

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilgilerin Kontrolii
7.5.3.1ve 7.5.3.2
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

7.5.3.2.1 Kayitlarin Tutulmasi
Kurulus kayit tutma politikasini tanimlayacak, belgeleyecek ve uygulayacaktir. Kayitlarin kontrold, yasal, diizenleyici,
organizasyonel ve musteri isteklerini karsilamalidir.

Mdsteri veya dizenleyici kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece; Uretim parca onaylari, takimlandirma kayitlari
(bakim ve milkiyet dahil), Grin ve proses tasarim kayitlari, satinalma siparisleri (varsa) veya sozlesmeler ve
degisiklikler, Grinin Gretim ve hizmet gereksinimleri icin aktif oldugu sire + bir takvim yil muhafaza edilir.

Not: Dokiimante edilmis Gretim parca onayi; onaylanmis (rlin, uygulanabilir test ekipmani kayitlari veya onaylanmis
test verilerini icerebilir.

7.5.3.2.2 Miuhendislik Spesifikasyonlari

Kurulus, tum misteri muhendisligi standartlarinin / sartnamelerinin gbzden gecirilmesini, dagitimini ve
uygulanmasini ve miusteri planlamalarina dayal ilgili revizyonlari agiklayan dokiimante edilmis bir sisteme sahip
olmalidir.
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Bir miihendislik standardi / spesifikasyon degisikligi, bir Grin tasarimi degisikligi ile sonuglandiginda, 1ISO 9001, Bolim
8.3.6'daki gerekliliklere bakiniz. Bir miihendislik standardi / spesifikasyon degisikligi, bir Girlin gerceklestirme islemi
degisikligi ile sonuclandiginda, Bolim 8.5.6.1'deki gerekliliklere bakiniz. Kurulus, her degisikligin Gretime alindigi
tarihin kaydini tutacaktir. Uygulama glincellenmis belgeleri icerecektir.

Go6zden gecirme, mihendislik standartlarinin / teknik 6zellik degisikliklerinin bildirimini aldiktan sonra 10 is gini
icinde tamamlanmahdir.

Not: Bu standartlar / spesifikasyonlardaki bir degisiklik, bu spesifikasyonlar tasarim kaydinda referans alindiginda
veya kontrol plani, risk analizi (FMEA gibi) gibi Gretim parga onay siirecinin belgelerini etkilediginde, musteri tGretim
parca onayinin giincellenmis bir kaydini gerektirebilir.

8 OPERASYON

8.1 Operasyon Planlama ve Kontrol
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.1.1 Operasyon Planlama ve Kontrol-Ek
Uriiniin gerceklestiriime planlanirken, asagidaki konular dahil alacaktir:

a) Miusteri Grlin gereksinimleri ve teknik 6zellikler;

b) Lojistik gereklilikleri

c) Uretim fizibilitesi

d) Proje planlamasi (ISO 9001, Kisim 8.3.2'ye bakiniz);
e) Kabul kriterleri

ISO 9001, Kisim 8.1 c) 'de tanimlanan kaynaklar, Griine 6zgi gerekli dogrulama, onaylama, izleme, 6l¢im, muayene
ve test faaliyetleriile Grinin kabul kriterlerini belirtir.

8.1.2 Gizlilik
Kurulus, ilgili Gran bilgileri de dahil olmak lzere, musteri s6zlesmeli Urinlerin ve gelistiriimekte olan projelerin
gizliligini saglamayi garanti eder.

8.2 Uriin ve Hizmet Gereklilikleri
8.2.1 Miisteri iletisimi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.2.1.1 Miisteri iletisimi-Ek

Yazili veya sozli iletisim, misteriyle anlasilan dilde olmalidir. Kurulus, misteri tarafindan belirlenen bir bilgisayar dili
ve bicimi (6rnegin, bilgisayar destekli tasarim verileri, elektronik veri degisimi) dahil olmak lizere gerekli bilgileri,
iletisim kurma yetenegine sahip olmalidir.

8.2.2 Uriin ve Hizmet Gerekliliklerinin Belirlenmesi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.2.2.1 Uriin ve Hizmet Gerekliliklerinin Belirlenmesi-Ek

Bu gereklilikler, geri dénisiim, cevresel etki ve organizasyonun (riin ve imalat siregleri hakkindaki bilgisinin bir
sonucu olarak tanimlanan 6zellikleri icermelidir.

ISO 9001, Kisim 8.2.2 maddenin a) 1) 'e uyulmasi, bunlarla sinirli olmamak tzere sunlari icermelidir:

Depolama, isleme, geri dénisim, elimine veya bertaraf etme ile ilgili tim gecerli devlet, glivenlik ve cevre
diizenlemeleri.
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8.2.3 Uriin ve Hizmet Gerekliliklerinin Gozden Gegirilmesi
8.2.3.1
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.2.3.1.1 Uriin ve Hizmet Gerekliliklerinin Gézden Gegirilmesi-Ek
Kurulus, resmi bir inceleme icin 1SO 9001, Bolim 8.2.3.1'de belirtilen gerekliliklerin miusteri tarafindan
yetkilendirilmis feragat ettigine dair dokiimante edilmis kanitlari muhafaza etmelidir.

8.2.3.1.2 Miisterinin Belirledigi Ozel Karakteristikler
Kurulus; tanimlama, onay belgeleri ve 6zel karakteristiklerin kontrolii icin miisterinin gereksinimlerini karsilamalidir.

8.2.3.1.3 Organizasyon Uretim Fizibilitesi

Kurulus, organizasyonun Uretim sireclerinin misterinin belirledigi tim mihendislik ve kapasite gereksinimlerini
karsilayan Urina sdrekli Gretebilme yetenegine sahip olup olmadigini belirlemeye yonelik bir analiz yapmak igin ¢ok
disiplinli bir yaklasim kullanmalidir. Kurulus, bu fizibilite analizini, organizasyona yeni gelen herhangi bir imalat veya
Urlin teknolojisi ve degistirilen imalat prosesi veya Urlin tasarimi icin yapacaktir.

Buna ek olarak, organizasyon, liretim galismalariyla, kiyaslama calismalariyla veya diger uygun yontemlerle, Grini
gereken Uretim hizinda istenilen speklere uygun gerceklestirecegini dogrulamalidir.

8.2.3.2
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.2.4 Uriin ve Hizmet Gerekliliklerindeki Degisiklikler
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.3 Uriin ve Hizmet Gelistirme ve Dizayni
8.3.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.3.1.1 Uriin ve Hizmet Gelistirme ve Dizayni-Ek
ISO 9001, Kisim 8.3.1'in gereklilikleri, Griin ve imalat prosesi tasarim ve gelistirmeye uygulanir ve hatalari yakalamak
yerine hata 6nlemeye odaklanmalidir.

Kurulus tasarim ve gelistirme siirecini belgelemek zorundadir.

8.3.2 Tasarim ve Gelistirme Planlamasi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.3.2.1 Tasarim ve Gelistirme Planlamasi-Ek

Kurulus, tasarim ve gelistirme planlamasinin; kurulus icinde etkilenen tiim paydaslari ve tedarik zincirini (olanakh ise)
icerdiginden emin olmalidir. Béyle ¢ok disiplinli bir yaklasimin kullanilma alanlari 6rnekleri asagidaki gibidir fakat
bunlarla da sinirl degildir:

a) Proje yonetimi (6rnegin, APQP veya VDA-RGA);

b) Alternatif tasarimlarin ve imalat siireclerinin kullaniminin géz éniine alinmasi gibi Griin ve imalat sireci
tasarim faaliyetleri (6rnegin, DFM ve DFA);

c) Potansiyel riskleri azaltmaya yonelik eylemler de dahil olmak Gzere {irlin tasarimi risk analizi (FMEAlar)
gelistirme ve gbézden gegirme;

d) Imalat sireci risk analizi (6rnegin, FMEA'lar, proses akislari, kontrol planlari ve standart ¢calisma talimatlari)
gelistiriimesi ve gbzden gecirilmesi.

Not: Cok disiplinli bir yaklasim genellikle kurulusun tasarim, imalat, miihendislik, kalite, Gretim, satin alma, tedarikgi,
bakim ve diger uygun fonksiyonlari igerir.
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8.3.2.2 Uriin Tasarim Becerileri

Kurulus, Griin tasarimi sorumlulugundaki personelin tasarim gereksinimlerini yerine getirmeye yetkili olmasini ve
uygulanabilir Grlin tasarim arag ve tekniklerinde deneyimli olmasini saglamalidir. Uygulanabilir araglar ve teknikler
organizasyon tarafindan belirlenir.

Not: Uriin tasarim becerilerine bir 6rnek, sayisallastiriimis matematiksel temelli verilerin uygulanmasidir.

8.3.2.3 Biinyesinde Yazilim iceren Uriin Gelistirme

Kurulus, dahili olarak gelistirilmis blinyesinde yazilim iceren Grlnlerin kalite glivencesi igin bir streg¢ kullanacaktir.
Kurulusun vyazihm gelistirme sirecini degerlendirmek icin bir yaziim gelistirme degerlendirme yontemi
kullanilacaktir. Risk ve misteri Gzerindeki potansiyel etkilere dayanan oOnceliklendirme yontemlerini kullanarak
kurulus, bir yazilim gelistirme yetenegi kendi degerlendirmesinin belgelendirilmis bilgilerini muhafaza etmelidir.

Kurulus, i¢c denetim programi kapsaminda yazilim gelistirmeyi icermelidir (bkz. B6lim 9.2.2.1).

8.3.3 Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.3.3.1 Uriin Tasarim Girdisi ( Ek)
Kurulus, s6zlesmenin gdézden gegirilmesi sonucunda, Grln tasarimi girdi sartlarini belirleyecek, belgeleyecek ve
gdzden gecirecektir. Uriin tasarim girdisi gereksinimleri asagidakileri icerir ancak bunlarla sinirli degildir:

a) Ozel karakteristikler de dahil triin 6zellikleri ancak bunlarla sinirli degildir (bkz. Bolim 8.3.3.3);

b) Sinir ve arayiiz gereksinimleri;

c¢) Tanimlama, izlenebilirlik ve ambalajlama;

d) Tasarim alternatiflerinin g6z 6niine alinmasi;

e) Girdi gereksinimleriyle risklerin degerlendirilmesi ve organizasyonun fizibilite analizi de dahil olmak lzere
riskleri azaltma / yénetme kabiliyeti;

f)  Koruma, givenirlik, dayaniklilik, servise uygunluk, saglik, emniyet, cevre, gelistirme zamanlamasi ve maliyet
dahil olmak tzere Uriin gereksinimlerine uygunluk hedefleri;

g) Miusterinin belirledigi Gilkenin yasal ve mevzuat sartlari (varsa);

h) Uriin biinyesindeki yazilm gereksinimleri.

Kurulus, 6nceki tasarim projelerinden kazanilan bilgileri, rekabetgi triin analizi (karsilastirma), tedarikgi geribildirimi,
ic girdi, saha verileri ve benzer nitelikte mevcut ve gelecekteki projeler icin diger ilgili kaynaklari uygulamak icin bir
sirece sahip olmalidir.

Not: Tasarim alternatiflerini géz 6niine almak icin bir yaklasim, trade-off egrilerinin kullanilmasidir.

8.3.3.2 Uretim Siire¢ Tasarim Girdisi
Kurulus, imalat siireci tasarim girdi gereksinimlerini, bunlarla sinirli olmaksizin, tanimlayacak, belgeleyecek ve gézden
gecirecektir:

a) Ozel karakteristikler de dahil olmak {izere {riin tasarimi ¢ikti verileri;
b) Uretkenlik, proses yeterliligi, zamanlama ve maliyet icin hedefler;

c) imalat teknolojisi alternatifleri;

d) Varsa musteri gereksinimleri;

e) Onceki gelismelerden deneyim;

f)  Yeni malzemeler;

g) Uriin tasima ve ergonomik gereklilikler; ve

h) imalat icin tasarim ve montaj igin tasarim.

Uretim proses tasarimi, sorunun biyikligiine uygun ve karsilasilan risklerle orantili olarak hata gecirmezlik
yontemlerinin kullanilmasini icermelidir.
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8.3.3.3 Ozel Karakteristikler

Kurulus, misteri tarafindan belirlenen ve kurulus tarafindan gerceklestirilen risk analizleri de dahil olmak lzere, 6zel
karakteristiklerini belirlemek icin proses (ler) ini kurmak, belgelemek ve uygulamak icin cok disiplinli bir yaklasim
kullanmali ve asagidakileri icermelidir:

a) Cizimlerde (gerektigi gibi) tim 0zel karakteristiklerin dokiimantasyonu, risk analizi (FMEA gibi), kontrol
planlari ve standart is / operat6r talimatlar; 6zel karakteristikler belirli isaretlerle tanimlanir ve bu
belgelerin her birisine aktarilir;

b) Uriinlerin ve iiretim proseslerinin 6zel karakteristikleri icin kontrol ve izleme stratejilerinin gelistirilmesi;

c) Gerektiginde musteri tarafindan belirlenmis onaylari;

d) Bir simge donustlirme tablosunda tanimlandigi (izere musterinin belirledigi tanimlara ve sembollere veya
organizasyonun esdeger sembollerine veya notasyonlarina uyumluluk. Gerektiginde sembol donisiim
tablosu musteriye teslim edilecektir.

8.3.4 Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.3.4.1izleme
Uriinlerin ve proseslerin tasarimi ve gelistirilmesi sirasinda belirlenen asamalardaki 6lgiimler, ydnetim gozden
gecirmesine bir girdi olarak 6zet sonuglar ile tanimlanmali, analiz edilmeli ve raporlanmalidir (bkz.B6lim 9.3.2.1).

Mdsteri tarafindan talep edildiginde, Uriin 6lclimleri ve siireg gelistirme faaliyeti, misteri tarafindan belirlenen veya
kabul edilen asamalarda musteriye raporlanacaktir.

Not: Uygun oldugunda, bu ol¢limler kalite riskleri, maliyetler, teslimat stireleri, kritik yollar ve diger olgcimleri
icerebilir.

8.3.4.2 Tasarim ve Gelistirme Dogrulamasi

Tasarim ve gelistirme gecerliligi, gecerli tim sanayi ve devlet tarafindan yayinlanan diizenleyici standartlar da dahil
olmak lzere musterinin gereksinimlerine uygun olarak gergeklestirilecektir. Tasarim ve gelistirme dogrulamasinin
zamanlamasi, uygun goruldtga sekilde musterinin belirledigi zamanlama ile uyumlu bir sekilde planlanmahdir.

Mdsteri ile s6zlesme geregi anlasmaya varilan durumlarda; kurulusun Grindndn, icerdigi yazillm da dahil olmak
Gzere, nihai misteri Grina olan sistemin etkilesiminin degerlendirilmesini icerecektir.

8.3.4.3 Prototip Programi

Mdsteri istedigi zaman, organizasyon bir prototip program ve kontrol planina sahip olacaktir.

Organizasyon, mimkin oldugunca, Uretimde kullanilacak olan ayni tedarikgileri, takimlari ve imalat sireclerini
kullanmalidir.

Tum performans testi faaliyetleri zamaninda tamamlanmasi ve gerekliliklere uygunlugu acgisindan izlenmelidir.

Hizmetler dis kaynakli oldugunda, organizasyon, dis kaynakli hizmetlerin gerekliliklere uygun olmasini saglamak igin
kalite yonetim sistemi kapsamindaki kontrol tiiriini ve kapsamini icerecektir (bkz. 1ISO 9001, Kisim 8.4).

8.3.4.4 Uriin Onay Prosesi
Kurulus, musteri (ler) tarafindan belirlenen sartlara uygun bir Griin ve imalat onay siirecini kuracak, uygulayacak ve

surekliligini saglayacaktir.

Kurulus, parga onayl misteriye sunulmadan 6nce, ISO 9001, Bolim 8.4.3'e goére harici olarak saglanan urinleri ve
hizmetleri onaylamalidir.

Kurulus, musteri tarafindan talep edilmesi halinde, sevkiyattan dnce belgeli Girin onayi alacaktir. Bu onay belgeleri
saklanacaktir.

Not: Urlin onayl, iretim siirecinin dogrulanmasindan sonra yapiimaldir.
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8.3.5 Tasarim ve Gelistirme Ciktilar
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.3.5.1 Tasarim ve Gelistirme Ciktilari-Ek
Uriin tasarimi ciktisi, Griin tasarimi girdi gereksinimlerine karsi onaylanabilir ve dogrulanabilir terimlerle ifade
edilmelidir. Uriin tasarimi ¢iktisi, bunlarla sinirli olmamak {izere, uygulanabilir oldugunda asagidakileri icermelidir:

a) Tasarim risk analizi (FMEA);

b) Gilvenilirlik calisma sonuglari;

c) Uriniin 6zel karakteristikleri;

d) DFSS, DFMA ve FTA gibi (irlin tasarim hatalarina karsi koruma sonuglari;

e) 3D modeller, teknik veri paketleri, Grliin Gretim bilgileri ve geometrik boyutlandirma ve
toleranslandirma(GD&T) dahil olmak tzere Grin tanimi;

f) 2D ¢izim, Grln imalat bilgisi ve geometrik boyutlandirma ve tolerans (GD&T);

g) Uriin tasarimi gézden gecirme sonuglari;

h) Servis teshis kilavuzlari ve onarim ve servise uygunluk talimatlari;

i)  Hizmet parcasi gerekleri;

j)  Nakliye icin paketleme ve etiketleme sartlari.

Not: Gegici tasarim ciktilari, risk-getiri denge siireci boyunca ¢ézilen miihendislik problemlerini icermelidir.

8.3.5.2 Uretim Proses Tasarim Ciktisi

Kurulus, Uretim proses tasarim ciktisini, (iretim proses tasarim girdileri karsisinda dogrulama imkani saglayacak
sekilde dokiimante etmelidir. Kurulus, ciktilari Uiretim proses tasarim girdi sartlarina gére dogrulamalidir. Uretim
proses tasarim ¢iktisi bunlarla sinirli olmamak lizere asagidakileri icermelidir:

a) Sartnameler ve gizimler;

b) Uriin ve imalat siireci icin 6zel karakteristikler;

c) Ozellikleri etkileyen proses girdi degiskenlerinin tanimlanmasi;

d) Ekipman ve proses (ler) in yeterlilik calismalari da dahil olmak (izere tretim ve kontrol igin takimlandirma ve
techizat;

e) Urinin, islemin ve takim parcasinin baglantisi da dahil olmak (izere iiretim siireci akis semalari / yerlesim
dizeni;

f) Kapasite analizi;

g) Uretim proses FMEA;

h) Bakim planlari ve talimatlari;

i)  Kontrol plani (bkz. Ek A);

j)  Standart is ve ¢alisma talimatlari;

k) Proses onay kabul krtiterleri

I) Kalite, gtivenilirlik, sirdirilebilirlik ve 6l¢tlebilirlik verileri;

m) Uygun goruldigi sekilde hata korumali tanimlama ve dogrulama sonuglari;

n) Urlin / imalat proses uygunsuzluklarinin hizli tespiti, geri bildirimi ve diizeltiimesinin yéntemleri.

8.3.6 Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.3.6.1 tasarim ve gelistirme degisiklikleri-Ek

Kurulus, organizasyon veya tedarikgiler tarafindan ongorilenler de dahil olmak (zere, liriiniin onaylanmasindan
sonra organizasyondan veya tedarikcilerinden 6nerilen tiim tasarim degisikliklerini uyum, bicim, islev, performans ve
/ veya dayaniklilik Gzerindeki potansiyel etkileri i¢cin degerlendirmelidir. Bu degisiklikler, Gretimde uygulanmadan
once misteri gerekliliklerine gore dogrulanmali ve dahili olarak onaylanmalidir.

Misterigereksinimi oldugu takdirde, liretime ge¢gmeden 6nce miisteriden belgeli bir onay veya belgeli feragat elde
etmelidir.

Blinyesinde yazilimin bulunduran drinler igin, organizasyon degisiklik kaydinin bir parcasi olarak yazihmin ve
donanimin revizyon seviyesini belgelemelidir.
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8.4 Disaridan Saglanan Servis, Uriin ve Siireglerin Kontrolii

8.4.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.4.1.1 Genel-Ek

Kurulus, harici olarak saglanan driinlerin, sireglerin ve hizmetlerin tanimlanmasi kapsaminda alt montaj, siralama,
siniflandirma, ayiklama, yeniden isleme ve kalibrasyon hizmetleri gibi misterinin gereksinimlerini etkileyen tim Grin
ve hizmetleri dahil edecektir.

8.4.1.2 Tedarikgi Se¢im Sireci
Kurulus, dokiimante edilmis tedarikgi secim siirecine sahip olmalidir. Se¢im sireci asagidakileri icermelidir:

a) Secilen tedarikginin Grin uygunlugu ve kurulusun Grininidn masterilere kesintisiz tedarik edilmesi riskinin
degerlendirilmesi;

b) llgili kalite ve teslimat performansi;

¢) Tedarikginin kalite yonetim sisteminin degerlendirilmesi;

d) Cokyonli disiplinle karar verme; ve

e) Uygunsa, yazihm gelistirme yeteneklerinin degerlendirilmesi. Dikkate alinmasi gereken diger tedarikgi secim
kriterlerinin asagidakileri kapsamasi dikkate alinmahdir:

Otomotiv is hacmi (mutlak ve toplam isin ylzdesi olarak);

Finansal istikrar;

Satin alinan {riin, malzeme veya hizmet karmasikligi;

Gerekli teknoloji (lrlin veya siireg);

Mevcut kaynaklarin yeterliligi (6rnegin, insanlar, altyapi);

Tasarim ve gelistirme yetenekleri (proje yonetimi dahil);

imalat yeterliligi;

Degisiklik yonetimi streci;

is devamliliginin planlanmasi (6r., Afete hazirlik, acil durum planlama);
Lojistik siireci;

Misteri hizmetleri;

8.4.1.3 Miisterinin Yonlendirdigi Kaynaklar (“Yonlendirilmis Satinalma” Olarak Da Bilinir)
Organizasyon; miusteri tarafindan belirtildiginde, musterinin yodnlendirdigi kaynaklardan (riin, malzeme veya
hizmetleri satin alacaktir.

Bolim 8.4'Un tim gereksinimleri (IATF 16949, Bolim 8.4.1.2'deki sartlar harig), kurulus ile musteri arasindaki
sozlesme ile 6zel anlasmalar 6zel olarak tanimlanmadikga, kurulusun misterinin yonlendirdigi kaynaklari kontroli
icin gecerlidir.

8.4.2 ilave Kontrol ve Tiirii
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.4.2.1 ilave Kontrol ve Tiirii-Ek

Kurulus, dis kaynaklara verilen proseleri tanimlamak ve harici olarak saglanan drinler, prosesler ve hizmetlerin i¢
(organizasyonel) ve dis misteri gereksinimlerine uygunlugunu dogrulamak icin kullanilan kontrollerin ¢esitlerini ve
boyutlarini belirlemeye yonelik dokiimante edilmis bir slirece sahip olmahdir.

Siureg, tedarik¢i performansina ve (riin, malzeme veya hizmet risklerinin degerlendirilmesine dayali kontrol ve
gelistirme faaliyetlerinin ¢esitlerini ve boyutunu arttiracak veya azaltacak kriterleri ve eylemleri icermelidir.
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8.4.2.2 Yasal ve Duizenleyici Gereklilikler

Kurulus, satin alinan {rlnlerin, islemlerin ve hizmetlerin, alindigi Glkedeki mevcut gecerli yasal ve dizenleyici
gerekliliklere, sevkiyat llkesine ve misterinin belirledigi varis llkesine uydugundan emin olmak icin proseslerini
belgelemek zorundadir.

Mdsteri belirli Girtinler icin yasal ve diizenleyici gerekliliklerle ilgili 6zel kontrolleri tanimlarsa, kurulus tedarikgiler de
dahil olmak tzere tanimlanmis sekilde uygulanip yerine getirildiginden emin olmalidir.

8.4.2.3 Tedarikgi Kalite Yonetim Sistemi Gelistirme

Kurulus, otomotiv Urin ve hizmet tedarikcilerinden, bu Otomotiv KYS Standardi icin belgelendirme nihai hedefi ile
miusteri tarafindan (6rnegin; asagidaki madde a) aksi belirtiimedigi stirece 1SO 9001 sertifikali bir kalite yénetim
sisteminin uygulamasini ve gelistirmesini isteyecektir. Misteri tarafindan aksi belirtiimedik¢e, bu gereksinimi
karsilamak icin asagidaki sira uygulanmalidir:

a) ikinci taraf denetimleri yoluyla ISO 9001'e uyum;

b) Uclincii taraf denetimleriyle ISO 9001: Miisteri tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tedarikciler taninmis bir
IAF MLA (Uluslararasi Akreditasyon Forumu Cok Tarafli Taninan Diizenleme) lyesinin akreditasyon isaretini
tasiyan bir belgelendirme kurulusu tarafindan verilen Uglinci taraf bir sertifikayr ve akreditasyon
kurulusunun ana kapsaminin ISO 9001 yonetim sistemi belgesini icerdigi durumlarda, 1SO 9001/1.EC
17021'e uygunlugunu kurulusa goéstermelidir.

c) ikinci taraf denetimler yoluyla diger misteri tanimli KYS gereksinimlerine (Alt Tedarikgiler icin Minimum
Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi Gereksinimleri [MAQMSR] veya esdegeri gibi) uymakla birlikte 1SO9001
sertifikasi;

d) Ikinci taraf denetimleriyle IATF 16949'a uygun IS0 9001 sertifikasi;

e) Uclincl taraf denetimleriyle TS 16949 sertifikasi verilmesi

(IATF tarafindan taninan bir belgelendirme kurulusu tarafindan tedarikc¢inin IATF 16949'a gecerli Uglnci taraf
sertifikasi).

8.4.2.3.1 Otomotiv Uriinleri ile iigili Yaziim veya Biinyesinde Yazilim iceren Otomotiv Parcalari
Kurulus, otomotiv Urlnlerine yonelik yazilim tedarikcilerinden veya binyesinde vyaziim iceren otomotiv
Urlinlerinden, Grlnlerinin yazilim kalite glivencesi icin bir stire¢ uygulamalarini ve stirdiirmelerini talep edecektir.

Tedarikginin yazilim gelistirme strecini degerlendirmek icin bir yazilim gelistirme degerlendirme metodolojisi
kullanilacaktir. Risk ve potansiyel misteri etkisine dayal 6nceliklendirme yéntemini kullanarak kurulus, tedarikgiden
bir yazilim gelistirme yetenegi kendi degerlendirmesine ait dokiimante edilmis bilgileri saklamasini isteyecektir.

8.4.2.4 Tedarikgi izleme
Kurulus, harici olarak saglanan trtnlerin, slireclerin ve hizmetlerin i¢ ve dis misterinin gereksinimlerine uygunlugunu
saglamak icin tedarik¢i performansini degerlendiren dokiimante edilmis bir slirece ve kritere sahip olmahdir.

En azindan, asagidaki tedarik¢i performans gostergeleri izlenecektir:

a) Teslim edilen Giriinin gereksinimlere uygunlugu

b) Saha beklemeleri ve durduran sevkiyatlari da iceren alici tesislerde misteride karisikliga neden olunmasi.

c) Teslimat performansi

d) Asiri Navlun sayisi
Musteri, tedarik ettigi takdirde, tedarikginin performans izlemesine asagidakileri de uygun sekilde dahil
etmelidir:

e) Kalite veya teslimat konulariyla ilgili 6zel durum miusteri bildirimleri;

f)  Saticiiadeleri, garanti, saha faaliyetleri ve geri cagirmalar.

28



8.4.2.4.1 ikinci Taraf Denetlemeler
Kurulus, tedarik¢i yonetimi yaklasiminda ikinci taraf denetim sirecini dahil edecektir. Asagidakiler icin ikinci taraf
denetimleri kullanilabilir:

a) Tedarikgirisk degerlendirmesi
b) Tedarikgi izleme

¢) Tedarikgci KYS gelistirme

d) Uriin denetimleri

e) Proses denetimleri

Uriin guivenligi / diizenleyici yasal gereklilikler, tedarik¢i performansi ve KYS sertifikasyon seviyesi dahil olmak tzere
bir risk analizi temel alinarak, kurulus en azindan ikinci taraf denetimlerin ihtiyacini, ttrtnd, sikligini ve kapsamini
belirleme 6l¢itlerini dokiimante etmelidir.

Kurulus, ikinci taraf denetim raporlarinin kayitlarini saklayacaktir.

ikinci taraf denetimlerin kapsami tedarikcinin kalite ydnetim sistemini degerlendirmek ise, otomotiv proses
yaklasimiyla tutarh olacaktir.

Not: Kilavuz, IATF Denetgci Rehberi ve 1ISO 19011'de bulunabilir.

8.4.2.5 Tedarikgi Gelistirme
Kurulus, aktif durumdaki tedarikgileri icin gerekli tedarikgi gelistirme faaliyetlerinin 6nceligini, tlirlint, kapsamini ve
zamanlamasini belirleyecektir. Belirleme girdileri asagidakileri kapsar, ancak bunlarla sinirli degildir:

a) Tedarikgiizleme yoluyla tespit edilen performans konulari (Bkz. Boliim 8.4.2.4);
b) ikinci taraf denetim bulgulari (Bkz. B6lim 8.4.2.4.1);

c) Uclinci taraf kalite yonetim sistemi belgelendirme durumu;

d) Risk analizleri

Kurulus, acik (basarisiz) performans sorunlarini ¢ézmek i¢in gerekli olan aksiyonlari uygulayacak ve strekli iyilestirme
firsatlarini takip edecektir

8.4.3 Dis Saglayicilar igin Bilgi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.4.3.1 Dis Saglayicilar igin Bilgi-Ek

Kurulus, gecerli tim kanuni ve dizenleyici gereklilikleri ve 6zel lirlin ve siireg¢ 6zelliklerini tedarikgilerine iletmeli ve
tedarikgilerin, uygulanabilir tim gereksinimlerin Uretim acisindan tedarik zinciri boyunca kademeli olarak
uygulanmasini gerektirecektir.

8.5 Uriin ve Hizmet Saglama
8.5.1 Uriin ve Hizmet Saglamanin Kontrolii
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

Not: Uygun altyapi, Griiniin uygunlugunu saglamak icin gereken uygun imalat ekipmanini icerir. izleme ve 6l¢iim
kaynaklari, imalat proseslerinin etkili bir sekilde kontrol edilmesini saglamak icin gerekli olan uygun izleme ve 6l¢iim
ekipmanlarini igerir.
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8.5.1.1 Kontrol Plani
Kurulus, hammadde Ureten prosesler ve parcalar da dahil olmak (zere ilgili Gretim sahasi ve tedarik edilen tiim
Uranler icin sistem, alt sistem, parca ve / veya malzeme seviyesinde kontrol planlari (Ek A'ya uygun olarak)

gelistirmelidir. Hammadde ve birbirine benzer pargalar icin ortak bir liretim prosesi kullanilan grup kontrol planlari
kabul edilebilir.

Kurulus, tasarim risk analizi (misteri tarafindan saglandiysa) baglantinin goésterildigi ve bilgilerin kapsama alindig,
sireg akis semasi ve Uretim prosesi risk analizi ¢iktilarini (FMEA gibi) iceren 6n seri ve seri tretim i¢in kontrol planina
sahip olmalidir.

Kurulus, misterinin talep etmesi durumunda, 6n seri 6ncesi veya Uretim kontrol planlarinin uygulanmasi sirasinda
toplanan 6lglim ve uygunluk verilerini saglamahdir. Kurulus, asagidakileri kontrol planina dahil etmelidir:

a)
b)
c)

d)
e)

is ayarlarinin dogrulanmasi da dahil olmak (izere imalat siireci kontrolii icin kullanilan kontroller;

ilk ve son parga dogrulamasi, uygulanabilir oldugunda;

Hem misteri hem de organizasyon tarafindan tanimlanan 6zel karakteristikler (bkz. Ek A) (izerinde
uygulanan kontrol yontemleri;

Varsa misteri tarafindan istenen bilgiler;

Belirlenen reaksiyon plani (Ek A'ya bakiniz); Uygun olmayan uriin tespit edildiginde, proses istatistiksel
olarak kararsiz hale gelir veya istatistiksel olarak yetenege sahip degildir.

Kurulus, asagidakilerden herhangi biri icin kontrol planlarini gézden gecirecek ve gerekirse glincellenecektir:

a)
b)

c)
d)

Kurulus uygun olmayan Griiniin misteriye gonderdigini belirlediginde;

Uriin, Gretim siireci, 6lgtim, lojistik, tedarik kaynaklari, tiretim hacmi degisiklikleri veya risk analizi (FMEA) ile
ilgili herhangi bir degisiklik meydana geldiginde (Ek A'ya bakiniz);

Misteri sikayeti sonrasinda ve ilgili diizeltici 5nlemin uygulanmasi durumunda;

Bir risk analizine dayal belirli bir siklikta.

Mdsteri talep ettigi takdirde, organizasyon kontrol planinin gézden gecirilmesi veya gézden gecirilmesinden sonra
miusteri onayi alacaktir.

8.5.1.2 Standartlastiriimis is-Operatér Talimatlari ve Gérsel Standartlar
Kurulus, standartlastirilmis is doklimanlarini asagidakiler icin saglayacaktir:

a)
b)
c)
d)

Isi yapmaktan sorumlu olan ¢alisanlar tarafindan anlasiimasi igin iletilen;

Okunakh

Onlari takip etmekle ylikimli olan personel tarafindan anlasilan dilde(leri) sunulan;
Belirlenmis ¢alisma alanlarinda kullanim igin erisilebilir.

Standartlastiriimis is dokiimanlari, operator givenligi kurallarini da icermelidir.

8.5.1.3 is Ayarlarinin Dogrulamasi
Organizasyon sunlari saglayacaktir;

a)

Gergeklestirildiginde is ayarlarini dogrulama (6rnegin, bir isin baslangic ¢alismasi, malzeme degistirme veya
yeni bir kurulum gerektiren is degisikligi);

Ayar personeli icin dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmek;

Uygulanabilir oldugunda, istatistiksel dogrulama yontemlerini kullanin;

Uygulanabilir oldugu gibi, ilk / son par¢a dogrulamasini gerceklestirmek; Uygun oldugunda, ilk ¢ikartilan
parcalar, son cikarilan parcalarla kiyaslamak icin muhafaza edilmelidir; Gerektiginde, daha sonraki
calismalarda ilk pargalara kiyaslamak i¢in son parca kalici olmahdir;

Avyar ve ilk parca / son parca gecerliliklerini takiben proses ve triin onay belgelerini saklayin.
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8.5.1.4 Uretimi Sonlandirdiktan Sonraki Dogrulama
Kurulus, planh veya plansiz bir Gretim durdurma siresinden sonra urilnlerin gereksinimlere uygunlugunu saglamak
icin gerekli 6nlemleri tanimlar ve uygular.

8.5.1.5 Toplam Verimli Bakim
Kurulus, dokiimante edilmis bir toplam verimli bakim sistemini gelistirmeli, uygulamali ve muhafaza etmelidir.

Sistem, asgari olarak asagidakileri icerecektir:

a) Gerekli miktarda uygun Grin Gretmek icin gerekli olan proses ekipmanlarinin tanimlanmasi;

b) Madde a)’da tanimlanan ekipman i¢in yedek parca mevcudiyeti;

¢) Makine, techizat ve tesis bakimi icin kaynak temini;

d) Ekipman, kalip ve mastarlari paketleme ve muhafaza etme;

e) Uygulanabilir musteriye 6zel istekleri;

f)  OEE (Toplam Ekipman Etkinligi), MTBF (Arizalar Arasi Ortalama Siire) ve MTTR (Ortalama Onarim Siresi) ve
Onleyici Bakim uygunluk &lgiimleri gibi dokiimante edilmis bakim hedeflerini icerir. Bakim performans
hedefleri, yonetim gézden gecirmesine bir girdi olusturacaktir (1ISO 9001, Kisim 9.3'e bakiniz);

g) Bakim planini ve hedeflerini dizenli olarak goézden gecirmek ve hedeflere ulasilamadiginda duzeltici
faaliyetleri ele almak icin dokiimante edilmis bir eylem plani;

h) Koruyucu bakim yontemlerinin kullaniimasi;

i)  Kestirimci bakim yontemlerinin kullanilmasi; uygulanabilir ise;

j)  Periyodik kapsamli bakim

8.5.1.6 Uretim, Test, Muayene Araglari ve Ekipmanlari ve Uretim Araglarinin Yénetimi
Kurulus uygulanabilir oldukca, tiretim ve servis malzemeleri ile hammadeler i¢in, takim ve mastar tasarimi, iretimi ve
dogrulama faaliyetleri icin gerekli kaynaklari saglayacaktir.

Kurulus, organizasyona ya da misteriye ait olmak lizere, Uretim araclari yonetimi icin asagidakileri iceren bir sistem
kurmali ve uygulamalidir:

a) Bakim ve onarim tesisleri ve personeli;

b) Depolama ve muhafaza;

c) Ayar

d) Bozulabilir takimlar igin takim degistirme programlari;

e) Urinin mihendislik degisim seviyesi de dahil olmak tizere takim tasarim degisiklik belgeleri;

f) Takim modifikasyonu ve dokiimantasyon revizyonu;

g) Seri veya demirbas numarasi gibi takim tanimlama; lretim, onarim veya elden c¢ikarma gibi durum;
milkiyet; ve yer tanimlari.

Kurulus, misteriye ait ekipmanlarin, imalat ekipmanlarinin ve test / muayene ekipmaninin gorinir bir yerde kalic
olarak isaretlendigini ve boylece hem kime ait oldugunun ve hem de uygulamasinin belirlenmesini dogrulayacaktir.

Kurulus, herhangi bir isin dis kaynakl olmasi durumunda bu faaliyetleri izlemek icin bir sistem uygulayacaktir.

8.5.1.7 Uretim Planlamasi

Organizasyon, Just-In-Time (JIT) gibi misteri siparislerini / taleplerini karsilamak Ulzere Uretimin planlandigindan
emin olacaktir ve siirecin anahtar asamalarinda Uretim bilgilerine erisime izin veren ve siparise gére calisan bir bilgi
sistemi tarafindan desteklenmesini saglayacaktir.

Organizasyon, Uretim planlamasinda, 6rnegin; musteri siparisleri, tedarik¢i zamaninda teslimat performansi,

kapasite, paylasilan ylikleme (¢ok partili istasyon), tedarik stiresi, stok seviyesi, 6nleyici bakim ve kalibrasyon vb. ilgili
planlama bilgilerini dahil edecektir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik
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bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

Not: Muayene ve test durumu, otomatik Uretim transferi isleminde kullanilan materyal gibi, dogal olarak acikca
belirtiimedigi slirece, Grlnilin Uretim akisindaki yerini belirtmez. Durum acik¢a tanimlanir, belgelenir ve belirlenen
amaca ulasilirsa, alternatiflere izin verilir.

8.5.2.1 Tanimlama ve izlenebilirlik-Ek

izlenebilirligin amaci, misteri tarafindan veya sahadan alinan Uriin icin kalite ve / veya emniyetle ilgili
uygunsuzluklarin baslangic ve bitis noktalarinin tanimlanmasini desteklemektir. Bu nedenle, organizasyon
tanimlanan izlenebilirlik stireglerini asagida aciklandigi gibi uygulayacaktir.

Kurulus, calisanlarin, musterilerin ve tiiketicilerin risk veya hata siddet dlizeylerine dayal olarak izlenebilirlik
planlarinin gelistirilmesi ve dokiimante edilmesi de dahil olmak Uzere tim otomotiv Urlnleri i¢in i¢, mUsteri ve
duzenleyici izlenebilirlik gereksinimlerini analiz etmelidir. Bu planlar uygun izlenebilirlik sistemlerini, prosesleri ve
yontemleri Grilin, proses ve liretim yerlerine gére tanimlayacaktir:

a) Kurulusun uygun olmayan ve / veya stpheli Griinii tanimlamasini saglayin;

b) Kurulusun uygun olmayan ve / veya supheli Grand ayri tutmasini saglayin;

c) Mdsterive / veya yasal yanit siiresi gereksinimlerini karsilama yeteneginin saglandigindan emin olun;

d) dokiimante edilmis bilgilerin kurulusun yanit siiresi gereksinimlerini karsilayacak bicimde (elektronik, basil,
arsiv) tutulmasindan emin olun;

e) Misteri veya yasal standartlar tarafindan belirtilmisse, trlnlerin seri olarak tanimlanmasindan emin olun;

f)  Tanimlama ve izlenebilirlik gereksinimlerinin glvenlik / dlzenleyici Ozelliklere sahip distan saglanan
Urlinlere de uygulandigindan emin olun.

8.5.3 Dig Saglayicilara veya Miisterilere Ait Olan Miilkiyet
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.5.4 Muhafaza
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.5.4.1 Muhafaza-Ek

Muhafaza; tanimlama, tasima, kontaminasyon kontrolli, ambalajlama, depolama, nakil veya nakliye ve korumayi
icerecektir.

Muhafaza; harici ve / veya dahili saglayicilardan saglanan malzeme ve komponentlere, alinmasindan islem
goérmesine ve sevkiyat dahil olmak (izere misteriye teslimatindan kabul edilmesine kadarki siire¢ boyunca

uygulanacaktir.

Bozulmayi saptamak icin organizasyon, stoklanmis Grinin durumunu, depolama kutularinin yeri / tipi ve depolama
ortamini uygun araliklarla degerlendirecektir.

Organizasyon, stok devir hizini zamanla optimize etmek ve "ilk giren ilk ¢ikar" (FIFO) gibi stok rotasyonunu saglamak
icin bir envanter yonetim sistemini kullanacaktir.

Kurulus, stiresi gegmis Griniin uygun olamayan uriine benzer bir sekilde kontrol edilmesini saglayacaktir.
Kuruluslar, muisterileri tarafindan saglanan muhafaza, ambalajlama, nakliye ve etiketleme kosullarina uymak

zorundadir.

8.5.5 Gonderme-Teslimat Sonrasi Faaliyetleri
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.5.5.1 Servisten Gelen Geri Besleme Bilgileri
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Kurulus, Uretim, malzeme tasima, lojistik, mihendislik ve tasarim faaliyetlerine iliskin servis problemleri ile ilgili
bilgilerin iletilmesi icin bir stire¢ olusturuldugundan, uygulandigindan ve sirdirildiginden emin olmalidir.

Not-1: Bu alt maddedeki "servis problemleri" ilavesi; kurulusun musterinin bulundugu yerde yada sahada tespit
edilebilecek uygunsuz {riin (ler) ve materyal (ler)in farkinda olmasini saglamaktir.

Not-2: "Servis Problemleri" saha hata testi analizinin sonuglarini icermelidir (bkz. Bélim 10.2.6).

8.5.5.2 Miisteri ile Servis Sézlesmesi
Msteri ile bir servis anlasmasi oldugunda, kurulus sunlari yapacaktir:

a) llgili servis merkezlerinin gecerli gereksinimlerle uyumlu oldugunu dogrulayin;
b) Ozel amacl aletlerin veya &lciim ekipmanlarinin etkinligini dogrulayin;
¢) Tam servis personelinin gecerli gereksinimlere gore egitildiginden emin olun.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.5.6.1 Degisikliklerin KontrolU-Ek

Kurulus, Grin gerceklestirmeyi etkileyen degisiklikleri kontrol etmek ve bunlara tepki géstermek icin dokiimante
edilmis bir slirece sahip olmalidir. Kurulusun, misterinin veya herhangi bir tedarik¢inin neden oldugu degisiklikler de
dahil olmak tzere herhangi bir degisikligin etkilerini degerlendirilecektir.

Kurulus asagidakileri yapacaktir:

a) Misteri gereksinimlerine uygunlugu saglamak icin dogrulama ve gercekleme faaliyetlerini tanimlamak;

b) Uygulamadan 6nce degisiklikleri dogrulamak;

c) llgili risk analizi kanitini dokiimante etmek

d) Dogrulama ve onay( gercekleme) kayitlarini saklamak.
Tedarikgilerde yapilanlar da dahil olmak lzere herhangi bir degisikligin imalat islemi Gzerindeki etkisini
dogrulamak icin degisikliklerin (parca tasarimi, imalat yeri veya imalat prosesinde yapilan degisiklikler gibi)
dogrulanmasi yéniinden bir Gretim deneme ¢alismasi gerekebilir.
Kurulus, musteri tarafindan talep edildiginde sunlari yapacaktir:

e) Enson {rlin onayindan sonra misteriye herhangi bir planlanmis triin gerceklestirme degisikligini bildirmek;

f)  Degisikligin uygulanmasindan 6nce dokiimante edilmis bir onay almak;

g) Uretim deneme siriimi ve yeni {riin dogrulama gibi ek dogrulama veya tanimlama gereksinimlerini
tamamlamak.

8.5.6.1.1 Proses Kontrollerindeki Gegici Degisiklik

Kurulus, temel proses kontroli ve onaylanmis yedekleme veya alternatif yontemleri iceren denetim, olglim, test ve
hata giderme araclari da dahil olmak Uzere proses kontrollerinin bir listesini tanimlamali, belgelemeli ve muhafaza
etmelidir.

Kurulus, alternatif kontrol yontemlerinin kullanimini yoneten siireci dokiimante etmelidir. Kurulusun bu sirecinde
risk analizlerine dayah ( FMEA gibi) , etki siddeti analizleri, kapsanacaktir ve alternatif kontrol metodu uretimde
uygulanmadan 6nce i¢ onaylar alinacaktir.

Teslim edilmeden 6nce, alternatif yontem kullanilarak muayene edilen veya test edilen riin icin gerekirse misteri
(ler) den onay alacaktir. Kurulus, kontrol planinda atifta bulunulan onaylanmis alternatif proses kontrol
yontemlerinin bir listesini muhafaza etmeli ve periyodik olarak gbzden gecirmelidir.

Her bir alternatif proses kontrol yontemi icin standart is talimatlari bulunacaktir. Kurulus, miimkiin olan en kisa
zamanda kontrol planinda tanimlanan standart stirece dénmek amaciyla standart isin uygulanmasini dogrulamak
icin, glinliik olarak alternatif proses kontrollerinin calismasini gdzden gecirecektir. Ornek ydntemler asagidakileri
icerir ancak bunlarla sinirli degildir:
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a) Gunluk kalite odakli denetimler (6r. Asamali proses denetimleri, uygulanabilir oldugunda);
b) Gilnliik yénetim toplantilari

Yeniden dogrulama, hata 6nleme aygiti veya prosesin tim 06zelliklerinin etkili bir sekilde eski haline déondurildagi
siddet ve dogrulama temel alinarak, tanimlanmis bir siire boyunca belgelenir.

Kurulus, herhangi bir alternatif proses kontrol cihazi veya siregleri kullaniliyorken dretilen tim Grinin
izlenebilirligini uygulayacaktir (6rnegin; Her vardiyadan birinci par¢a ve son parcanin dogrulanmasi ve tutulmasi).

8.6 Uriin ve Hizmetin Saliverilmesi
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.6.1 Uriin ve Hizmetin Saliverilmesi-Ek
Kurulus, planlanan dizenlemelerin Griin ve hizmet sartlarinin yerine getirildigini dogrulamasi kontrol planini da
kapsar ve kontrol planinda belirtilen sekilde belgelenir (bkz. Ek A).

Kurulus, iriinlerin ve hizmetlerin ilk kez piyasaya siiriilmesi icin planlanan diizenlemelerin (iriin ya da hizmet onayi
icerdiginden emin olmalidir.

Kurulus, 1ISO 9001, Bolim 8.5.6'ya gore, baslangi¢ saliverme islemini takiben degisiklikler yapildiktan sonra (riin veya
hizmet onayinin yapilmasini saglayacaktir.

8.6.2 Yerlesim Muayenesi ve Fonksiyonel Test

Kontrol planlarinda belirtildigi gibi, her {rin igin bir yerlesim muayenesi ve uygulanabilir miisteri miihendislik
malzeme ve performans standartlarina fonksiyonel bir dogrulama yapilmalidir. Sonuglar, misteri incelemesi igin
mevcut olacaktir.

Not-1: Yerlesim muayenesi, tasarim kayit(larin)da gosterilen tiim Griin boyutlarinin tam 6l¢limuddr.
Not-2: Yerlesim muayenesinin sikhgr misteri tarafindan belirlenir.

8.6.3 Goriinim Pargalari
Kurulus musteri tarafindan "goriinim parcalari" olarak belirlenen parcalari liretiyorsa asagidakileri saglayacaktir:

a) Aydinlatma da dahil olmak tzere degerlendirme i¢in uygun kaynaklar;

b) Renk, granil, parlaklik, metalik parlaklik ve doku referans mastirlari, gérintinin farkhligi (DOI) ve haptik
teknolojisi, uygulanabilir ise;

¢) Gorinim mastirlarinin ve degerlendirme ekipmanlarinin bakim ve kontroli;

d) Gorinim degerlendirmelerini yapan personelin yetkili ve nitelikli oldugunun dogrulamasi.

8.6.4 Disaridan Saglanan Uriin ve Hizmet Uygunlugunun Dogrulanmasi ve Kabuli
Kurulus, asagidaki yéntemlerden birini veya birkagini kullanarak harici olarak saglanan sireglerin, Grlinlerin ve
hizmetlerin kalitesini glivence altina alacak bir siirece sahip olmalidir:

a) Tedarikcinin kurulusa sagladig istatistiki verilerin alinmasi ve degerlendirilmesi;

b) Performansa dayali numune alma gibi giris kontrol muayene ve / veya testleri

c) Teslim edilen Grlintn gerekliliklere uygunluk onay kayitlariyla beraber, tedarikgi tesislerinin ikinci taraf veya
Uglinci taraf degerlendirmeleri veya denetimleri;

d) Belirlenmis bir laboratuvarda parca degerlendirmesi

e) Miusteriile kabul edilen baska bir ydontem.

8.6.5 Yasal Kosullara ve Dizenlemelere Uygunluk
Disaridan temin edilen drinlerin lretim akisina girmeden Once organizasyon, harici olarak saglanan proseslerin,
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Urlinlerin ve hizmetlerin Uretilen tlkelerdeki ve misteri tarafindan belirlenen varis lilkeleri dahil (varsa)gecerli en son
yasal, diizenleyici ve diger gerekliliklerle uyumlu oldugunu kanitlayacak ve dogrulayabilecektir

8.6.6 Kabul Kriteri
Kabul kriterleri, organizasyon tarafindan belirlenir ve uygun oldugunda veya gerekli gorildiginde, miusteri
tarafindan onaylanir. Nitelik veri 6rneklemesi icin kabul dizeyi sifir hata olacaktir (bkz. B6liim 9.1.1.1).

8.7 Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii
8.7.1
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

8.7.1.1 Sapma Icin Misteri Yetkilendirmesi
Kurulus, Griin veya imalat prosesi halihazirda onaylanan prosediirden farkh oldugunda, daha baska prosese
baslamadan 6nce musteri imtiyazi veya sapma izni alacaktir.

Kurulus, "oldugu gibi kullan" icin daha baska prosese baslamadan dnce musterinin yetkilendirmesini ve uygun
olmayan Urinleri yeniden isleme alacaktir. Alt bilesenler imalat stirecinde yeniden kullaniliyorsa, bu alt bilesenin
yeniden kullanimi, imtiyaz veya sapma izniyle misteriye acikca iletilecektir.

Kurulus, sapma onayi kapsaminda yetkilendirilen son kullanma tarihinin veya miktarinin kaydini tutacaktir. Kurulus,
yetkinin gecerliligi sona erdiginde, orijinal veya yerini alan spesifikasyonlara ve gerekliliklere uyumu da saglamalidir.
Sapma onayi altinda génderilen malzeme, her bir sevkiyat konteyneri tizerinde dogru bir sekilde tanimlanmahdir (bu
ayni zamanda satin alinan Urin icin de gecerlidir).Kurulus, misteriye sunmadan 6nce tedarikgilerden gelen tiim
talepleri onaylayacaktir.

8.7.1.2 Uygun Olmayan Uriin Kontrolii-Misteri Ozel Prosesi
Kurulus, uygun olmayan (riin (ler) icin misteri tarafindan belirlenen uygulanabilir kontrolleri yerine getirecektir.

8.7.1.3 Siipheli Uriin Kontroli

Kurulus, tanimlanamayan veya slpheli durumdaki Grlintin uygun olmayan Uriin olarak siniflandiriimasini ve kontrol
edilmesini saglamalidir. Kurulus, gerekli tim imalat personelinin, sipheli ve uygun olmayan Urinlerin karantina
altinda tutulmasi icin egitim almasini saglamahdir.

8.7.1.4 Yeniden islem Géren Uriinlerin Kontrolii

Kurulus, yeniden isleme karari almadan once yeniden isleme sirecindeki riskleri degerlendirmek igin risk analizi
(FMEA gibi) metodolojisini kullanacaktir. Kurulus, iriintin yeniden islenmesine baslamadan 6nce, misteri tarafindan
talep edilmesi halinde, misteriden onay alacaktir.

Kurulus, orijinal spesifikasyonlara uygunlugunu dogrulamak icin kontrol planina veya diger ilgili dokiimante edilmis
bilgilere uygun olarak yeniden is onayi icin dokiimante edilmis bir slirece sahip olmahdir.

Yeniden muayene ve izlenebilirlik sartlari da dahil olmak lzere demontaj veya yeniden islem talimatlari uygun
personel tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir.

Kurulus; miktari, elden c¢ikarilmasi, elden ¢ikarma tarihi ve uygulanabilir izlenebilirlik bilgileri de dahil olmak Gzere,
yeniden islenmis Grlintin kullanimina iliskin dokiimante edilmis bilgileri saklayacaktir.

8.7.1.5 Onarilan Uriinlerin Kontrolii
Kurulus, Griinin onarilmasi kararindan énce onarim sirecindeki riskleri degerlendirmek igin risk analizi (FMEA gibi)
metodolojisini kullanacaktir. Kurulus, Giriniin onarilmasina baslamadan énce misteriden onay alacaktir.

Kurulus, kontrol planina veya diger dokiimante edilen bilgilere uygun olarak onarim islemi onayi icin belgelendirilmis
bir slirece sahip olmahdir.

Yeniden muayene ve izlenebilirlik sartlari da dahil olmak (izere demontaj veya onarim talimatlari uygun personel
tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmahdir.
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Kurulus, onarim goérecek riin icin doklimante edilmis bir imtiyaz belgesine sahip olacaktir.

Kurulus; miktari, elden c¢ikarilmasi, elden ¢ikarma tarihi ve uygulanabilir izlenebilirlik bilgileri de dahil olmak Gzere,
onarilmis Griandn kullanimina iliskin dokiimante edilmis bilgileri saklayacaktir.

8.7.1.6 Musteri Bildirimi
Kurulus, uygun olmayan iriiniin sevkiyati durumunda misteriyi derhal haberdar edecektir. ilk iletisim olayla ilgili
ayrintil belgelerle birlikte takip edilmelidir.

8.7.1.7 uygun olmayan Uriin yonetimi

Kurulus, yeniden isleme veya tamir islemine tabi tutulmayan uygun olmayan Urinin elden g¢ikarilmasi igin
dokiimante edilmis bir stirece sahip olmalidir. Gerekli sartlari karsilayan Griin icin kurulus, atilacak Grinin atilmadan
once kullanilamayacagini dogrulamahdir.

Kurulus, onceden misteri onayr almadan uygun olmayan (rlini servise veya baska bir sekilde kullanima
yonlendirmeyecektir.

8.7.2
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

9.1.1.1 Uretim Siireglerinin Olglilmesi ve izlenmesi
Kurulus, proses yeterliligini dogrulamak ve 6zel karakteristikler de dahil olmak (izere proses kontrole ek girdi
saglamak icin tiim yeni imalat (montaj veya siralama dahil) stirecleri (izerinde proses ¢alismalari yapmalidir.

Not: Bazi imalat prosesleri igin, proses yeterliligi ile Grlinin uygunlugunu gostermek mimkin olmayabilir. Bu
islemler icin, spesifikasyona parti uygunlugu gibi alternatif yontemler kullanilabilir.

Kurulus, misterinin parca onay siirecinin gerekliliklerine gore imalat siireci yeterliligini veya performans sonuglarini
muhafaza etmelidir. Kurulus, asagidakilere uyulmasini da iceren proses akis semasi, PFMEA ve kontrol planinin
uygulandigini dogrulamahdir:

a) Olgiim teknikleri

b) Numune plani

c) Kabul kriterleri

d) Degisken veriler icin gercek dlciim degerlerinin ve / veya test sonuclarinin kayitlari;

e) Kabul kriterlerinin karsilanmadigi durumlar icin reaksiyon planlari ve eskalasyon siireci.

Takim degistirme veya makine tamiri gibi onemli sire¢ olaylari belgelenen bilgiler olarak kaydedilecek ve
korunacaktir.

Organizasyon, kontrol planinda belirtilen bir reaksiyon planini baslatmali ve istatistiksel olarak yetenege sahip
olmayan veya kararsiz olan 6zelliklerin spesifikasyonlara olan etkisini degerlendirmelidir. Bu reaksiyon planlari,
Grlinin karantinaya alinmasini ve gerekirse ylizde ylz denetimi icerecektir. Strecin istikrarli ve istatistiksel olarak
yeterli olmasini saglamak icin belirli aksiyonlar, zamanlama ve atanan sorumluluklari belirten bir dizeltici eylem plani
kurulus tarafindan gelistirilecek ve uygulanacaktir. Planlar, gerektiginde gézden gecirilecek ve musteri tarafindan
onaylanacaktir.

Kurulus, stire¢ degisikliklerinin uygulamaya gecildigi tarihlerin kayitlarini tutacaktir.

9.1.1.2 istatistiksel Araglarin Tanimlanmasi
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Kurulus, istatistiksel araglarin uygun kullanimini belirleyecektir. Kurulus, uygun istatistiksel araglarin ileri triin kalite
planlamasi (veya esdegeri) sirecinin parcasi olarak dahil edildigini ve tasarim risk analizine (DFMEA gibi)
(uygulanabilir oldugunda), siireg risk analizine (PFMEA gibi) ve kontrol planina dahil edildigini dogrulamalidir.

9.1.1.3 istatistiksel Kavramlarin Uygulanmasi
Varyasyon, kontrol (dengeli), proses yeterliligi ve asiri ayar sonuclari gibi istatistiksel kavramlar, istatistiksel verilerin
toplanmasi, analizi ve yonetimi ile ilgili calisanlar tarafindan anlasilacak ve kullanilacaktir.

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

9.1.2.1 Misteri Memnuniyeti-Ek
Kurulus ile misteri memnuniyeti, Grin ve sireg 6zelliklerine ve diger misteri gereksinimlerine uyumu saglamak igin
ic ve dis performans gostergelerinin siirekli degerlendirilmesi yoluyla izlenecektir.

Performans gostergeleri objektif kanitlara dayanir ve bunlarla sinirh olmamak kaydiyla asagidakileri igerir:

a) Teslim edilen parga kalitesi performansi;

b) Misteride aksamalar

c) Sahaiadeleri, geri cagirmalar ve garanti (varsa)

d) Teslimat gizelgesi performansi (asiri navlun vakalari dahil);

e) Ozel durum da dahil olmak tizere kalite veya teslimat konulariyla ilgili miisteri bildirimleri.

Kurulus, Griin kalitesi ve proses verimliligi icin musterinin gereksinimlerine uygunlugunu goéstermek adina Uretim
proseslerinin performansini izleyecektir. izleme, ¢evrimici miisteri portallari ve misteri puan kartlari da dahil olmak
Uzere misteri performans verilerinin gdzden gecirilmesini icermelidir.

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

9.1.3.1 Onceliklendirme
Kalite ve operasyonel performans trendleri, hedefler dogrultusunda kaydedilen ilerlemelerle karsilastirilacak ve
musteri memnuniyetini artirmak icin eylemlerin dnceliklendirilmesini destekleyecek eylemde bulunulacaktir.

9.2 IC TETKIK

9.2.1ve 9.2.2
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

9.2.2.1 i¢ Tetkik Programi

Kurulusun dokiimante edilmis bir i¢ denetim sireci olmalidir. Siireg, kalite yénetim sistemi denetimleri, Gretim sireci
denetimleri ve Uriin denetimleri de dahil olmak Uzere tim kalite yonetim sistemini kapsayan bir i¢ denetim
programinin gelistirilmesini ve uygulanmasini icerecektir.

Denetim programi, risk, i¢ ve dis performans egilimlerine ve siireglerin kritikligine gére onceliklendirilecektir.

Kurulusun yazilim gelistirmeden sorumlu oldugu yerde, kurulus, ic denetim programinda yazilim gelistirme yeterlilik
degerlendirmelerini dahil edecektir.

Denetim sikligi; sireg¢ degisiklikleri, ic ve dis uygunsuzluklarin ve / veya miusteri sikayetlerinin varligina dayanarak
gozden gecirilecek ve uygun oldugunda ayarlanacaktir. Denetim programinin etkinligi, yonetim gdzden gecgirmesinin
bir parcasi olarak gdozden gecirilecektir.

9.2.2.2 Kalite Yonetim Sistemi Denetimi

Kurulus, bu Otomotiv KYS Standardina uygunlugu dogrulamak icin proses yaklasimini kullanarak yillik bir programa
gore her (g yillik takvim dénemi boyunca tim kalite yonetim sistemi sireclerini denetleyecektir. Bu denetimlerle
entegre olan organizasyon, etkili bir uygulama icin misteri odakli kalite yonetim sistemi gereksinimlerini
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ornekleyecektir.

9.2.2.3 Uretim Proses Denetimi

Kurulus, stre¢ denetimleri icin musteri 6zel istekleri yaklasimlarini kullanarak verimliliklerini ve etkinliklerini
belirlemeye yonelik her (iretim siirecini her Ug¢ yillik takvim dénemi boyunca denetleyecektir. Misteri tarafindan
tanimlanmayan yerlerde, kurulusun kendisi kullanilacak yaklasimi belirleyecektir.

Her bir denetim planinda, her imalat prosesi, vardiya degisiminin uygun orneklemesi de dahil olmak (zere,
gerceklestigi yerde tiim vardiya lzerinde denetlenmelidir.

Uretim siireci denetimi, siire¢ risk analizinin (PFMEA gibi) kontrol planinin ve ilgili belgelerin etkin bir sekilde
uygulanmasinin denetimini de icerecektir.

9.2.2.4 Uriin Denetimi

Kurulus, belirlenen gerekliliklere uygunlugunu dogrulamak icin uygun Uretim asamalarinda misteri 6zel istekleri
yaklasimlarini kullanarak Grilinleri denetleyecektir. Misterinin tanimlanmadigi yerde, kullanilacak yaklasimi kurulus
tanimlar.

9.3 Yonetimin G6zden Gegirmesi
9.3.1 Genel
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

9.3.1.1 Yonetimin Gozden Gegirmesi-Ek

Yonetimin gézden gecirmesi en az yilda bir kez yapilmalidir. Yonetim gézden gegirme sikhgi, kalite yonetimi sistemini
ve performansla ilgili konulari etkileyen dahili veya harici degisikliklerin sonucunda musteri gereksinimlerine uyma
riskine dayali olarak arttirilacaktir.

9.3.2 Yénetimin Gozden Gegirme Girdileri
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

9.3.2.1 Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri-Ek
Yonetimin gdzden gecirme girdileri asagidakileri icermelidir:

Basarisizlik kalite maliyeti (i¢ ve dis uygunsuzluk maliyeti);
Sireg etkililik 6lgtimleri;

a)
)
) Proses etkililik 6lcimleri;
)
)

o 0O T

Uriin uygunlugu;

Mevcut operasyonlardaki degisiklikler ve yeni tesisler veya yeni Uriin icin yapilan imalat fizibilitesinin
degerlendirilmesi (Bkz. B6lim 7.1.3.1);

f) Mdusteri memnuniyeti (bkz. ISO 9001, B6liim 9.1.2);

g) Bakim hedeflerine karsi performansin gbzden gecirilmesi;

h) Garanti performansi (uygulanabiliyorsa);

i) Misteri puan kartlarinin gézden gecirilmesi (uygulanabiliyorsa);

j) Risk analiziyle tespit edilen potansiyel saha uygunsuzluklarinin tanimlanmasi (FMEA gibi);

k) Gercgek saha uygunsuzluklari ve bunlarin emniyet veya cevre lzerindeki etkileri.

D

9.3.3 Yoénetimin Gozden Gegirme Ciktilari
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

9.3.3.1 Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilari-Ek

Ust yonetim, misteri performans hedeflerine uyulmadiginda bir eylem plani belgelemek ve uygulamak
zorundadir.

10 iYiLESTIRME

10.1 Genel
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bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

10.2 Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler
10.2.1 ve 10.2.2
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

10.2.3 Problem ¢6zme
Organizasyon, asagidakileri de iceren problem ¢6ziimii icin dokiimante edilmis bir slirece sahip olacaktir:

a) Cesitli tip ve Olgekteki problemler icin (6rnegin, yeni Uriin gelistirme, mevcut imalat sorunlari, saha
uygunsuzluklari, denetim bulgulari) tanimlanmis yaklasimlar;

b) Uygun olmayan ¢iktilarin kontroli icin gerekli gecici eylemler ve ilgili faaliyetler (bkz. ISO 9001, Kisim 8.7);

c) Kok neden analizi, kullanilan metodoloji, analiz ve sonuglari;

d) Benzer prosesler ve Uriinler Gzerindeki etkinin géz 6nline alinmasi da dahil olmak lzere sistematik dizeltici
faaliyetlerin uygulanmasi;

e) Uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasi;

f)  Uygun dokiimante edilmis bilgileri gozden gecirilmesi ve gerekirse glincellenmesi (6r.PFMEA, kontrol plani).

Mdsterinin, problem ¢ézme icin 6zel éngorilen siireg, ara¢ veya sistemleri bulundugu durumlarda, organizasyon,
miusteri aksini kabul etmedigi stirece bu islemleri, araglari veya sistemleri kullanacaktir.

10.2.4 Hata Onleme

Kurulus, uygun hata 6nleme metodolojilerinin kullanimini belirlemek icin dokiimante edilmis bir isleme sahip
olmalidir. Kullanilan yéntemin ayrintilari proses risk analizi (PFMEA gibi) ile belgelenecek ve test frekanslari kontrol
planinda dokiimante edilecektir.

Sireg, hata veya benzer hatalar icin hata 6nleme aygitlarinin testini icerecektir. Kayitlar muhafaza edilecektir. Test
parcalari kullanildiklarinda, mimkin oldugu yerde tanimlanacak, kontrol edilecek, dogrulanacak ve kalibre
edilecektir. Hata 6nleme aygitlarinin arizalari bir reaksiyon planina sahip olacaktir.

10.2.5 Garanti Yonetim Sistemleri

Kurulus, Grin (ler) icin garanti vermesi gerektigi zaman, organizasyon bir garanti yonetim sireci uygulayacaktir.
Kurulus, slirece, NTF (sorun bulunamadi) de dahil olmak (izere garanti bolimi analizi icin bir yontem icerecektir.
Kurulus, musteri tarafindan belirtildiginde, gerekli garanti yénetim siirecini uygulayacaktir.

10.2.6 Miisteri Sikayetleri ve Saha Uygunsuzluklarinin Test ve Analizi
Kurulus, geri gonderilen pargalar da dahil olmak lizere musteri sikayetlerini ve saha uygunsuzluklarini analiz etmeli ve
niiksetmeyi 6nlemek icin sorun ¢ézme ve diizeltici faaliyetleri baslatmahdir.

Musteri tarafindan talep edildiginde, kurulusun Uriin icinde bulunan yazihminin nihai misterinin Grin sistemi
icindeki etkilesimini analizini icerecektir.

Kurulus, test / analiz sonuglarini musteriye ve ayrica kurulus icine de iletecektir.

10.3 Siirekli iyilestirme
bkz. ISO 9001:2015 gereklilikleri

10.3.1 Siirekli iyilestirme-Ek
Kurulus, sirekli iyilestirme icin dokiimante edilmis bir slirece sahip olacaktir. Kurulus, bu siirece asagidakileri dahil
edecektir:

a) Kullanilan metodolojinin belirlenmesi, amaclar, dl¢iim, etkinlik ve dokiimante edilmis bilgiler;
b) Proses cesitliligi ve atigin azaltilmasi Gzerine bir (iretim prosesi iyilestirme eylem plani;
c) Risk analizi (FMEA gibi).

Not: Uretim prosesleri istatistiksel olarak sabit ve istikrarli oldugunda veya uriin dzellikleri éngériilebilir oldugunda
ve musterinin gereksinimlerini karsilayabildiginde, strekli iyilestirme uygulanmaktadir.
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Ek A: Kontrol Plani

A.1 Kontrol Plani Asamalari
Bir kontrol plani, uygun oldugu sekilde g farkh evreyi kapsar:

a) Prototip: prototipin olusturulmasi sirasinda ortaya c¢ikacak boyutsal &l¢imlerin,

malzemelerin ve

performans testlerinin bir acgiklamasi. Kurulus, musteri tarafindan talep edilmesi halinde, bir prototip

kontrol planina sahip olmahdir.

b) On seri: prototipten sonra ve tam Uretim yapilmadan dnce gerceklesen boyutsal dlglimler, malzeme ve
performans testlerinin bir aciklamasi. On seri, prototip olusturma sonrasinda gerekli olabilecek {riin

gerceklestirme sirecinde bir iretim asamasi olarak tanimlanir.

c) Uretim: seri Gretim sirasinda ortaya cikan driin / siirec 6zelliklerinin dokiimante edilmesi, proses kontroller,

testler ve 6l¢lim sistemleri.

Kontrol planlari bir par¢ca numarasi seviyesinde kurulmustur; Ancak bircok durumda, grup kontrol planlari, ortak bir

sureg kullanilarak Gretilen benzer parcalari kapsayabilir. Kontrol planlari, kalite planinin giktilaridir.

Not-1: Kurulusun tedarikgilerinden bu Ek'in gerekliliklerini yerine getirmesini istemek 6nerilir.

Not-2: Bazi hammaddeler igin, kontrol planlari Gretim bilgilerinin ¢ogunu listelememektedir. Bu bilgi ilgili parti

formilasyonunda / tarifi detaylarinda bulunabilir.

A.2 Kontrol Plani igerigi
Bir kontrol plani asgari olarak asagidaki icerigi icerir:

Genel Bilgiler
a) Kontrol plani numarasi
b) Varsa yayin tarihi ve revizyon tarihi;
c) Miusteri bilgileri (bkz. Musteri gereksinimleri)
d) Kurulusun adi / saha tanimi;
e) Parga numarasi(lari)
f)  Parga adi/tanimi
g) Miuhendislik degisiklik seviyesi
h) Asama bilgisi (prototip, 6n seri, liretim);
i)  Kontak kisi
j)  Parga/proses asama numarasi
k) Proses adi ve operasyon tanimi
I)  Fonsiyonel grup/alan sorumlusu

Uriin Kontrolii
a) Urinle ilgili 6zel karakteristikler;
b) Diger kontrol karakteristikleri (sayi, Girlin veya slireg);
c) Sartname /tolerans.

Proses Kontrol
a) Proses parametreleri (proses ayarlari ve toleranslar dahil);
b) Prosesle ilgili 6zel karakteristikler

c¢) Makineler, jigler, demirbaslar, imalat araglari (tanimlayicilar da dahil olmak tzere).

Metodlar
a) Degerlendirme 6l¢lim teknigi
b) Hata dnleyici
c¢) Numune blyuklugl ve sikhigi
d) Kontrol metodu

Reaksiyon Plani
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a) Reaksiyon plani (dahil veya referans).

Ek B: Kaynakca — ilave Otomotiv

ic Denetim

AIAG

ANFIA
FIEV
IATF

VDA

CQlI-8 Asamali Stire¢c Denetimi

€Ql-9 Ozel Proses: Isil islem Sisteminin Degerlendirilmesi

€Ql-11 Ozel Proses: Metal Kaplama Sistem Degerlendirmesi

€Ql-12 Ozel Proses: Kaplama( Boya& kataforez) Sistem Degerlendirmesi

€Ql-15 Ozel Proses: Kaynak Sistemi Degerlendirmesi

€Ql-17 Ozel Proses: Lehimleme Sistem Degerlendirmesi

€Ql-23 Ozel Proses: Kaliplama ( Plastik ve Kauguk Enj,Ext,..) Sistem Degerlendirmesi
CQl-27 Ozel Proses: Dokiim Sistem Degerlendirmesi

AQ 008 Proses Denetimi
V2.0 Uretim Proses Denetim Kilavuzu
IATF icin Denetgi Kilavuzu 16949

Cilt 6 Bolim 3 Sireg Denetimi
Cilt 6 BSliim 5 Uriin Denetimi

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

AIAG

VDA

CQl-14 Otomotiv Garanti Yonetimi Kilavuzu
CQl-20 Etkin Sorun Cézme Uygulama Kilavuzu

Cilt "Standart saha uygunsuzluklari analiz denetimi"
Cilt "Saha uygunsuzluklari analizi"

Olgiim Sistemleri Analizi

AIAG
ANFIA

VDA

Uriin Onayi
AIAG

VDA

Olciim sistemleri analizi (MSA)
AQ 024 MSA Olciim sistemleri analizi

Cilt 5 "Ol¢iim Sistemlerinin Yeterliligi"

Uretim Parca Onay Siireci (PPAP)

Cilt 2 Uretim siireci ve triin onayi (PPA)

Cilt 19 Boélim 1 ( "Teknik Temizlik Kontrolu - islevsel Olarak ilgili Otomotiv Bilesenlerinin

Parcacik Kirliliginin Kontroli")

Cilt 19 Bolum 2 (“Montajda teknik temizlik - Cevre, Lojistik, Personel ve Montaj Malzemeleri")
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Uriin Tasarimi

AIAG

ANFIA

VDA

Uretim Kontrol
AIAG

SMMT

ANFIA

IATF

Risk Analizi

VDA

VDA

AIAG

ANFIA

APQP Kontrol Plani
Hata Modlarina Gére CQI-24 Tasarim incelemesi (DRBFM Basvuru Kilavuzu) Potansiyel Hata
Modu ve Etkileri Analizi (FMEA)

AQOO9FMEA

AQ 014 Deneysel Tasarim El Kitabi

AQ 025 Guvenilirlik Kilavuzu

Cilt 4 Uriin ve Proses FMEA

Cilt VDA-RGA "Yeni Parcgalarin Olgunluk Seviyesi Glivencesi"

Cilt "Saglam Uretim Prosesi"
Cilt Ozel Karakteristikler (SC)

MMOG / LE Malzeme Y®netimi Sistemi isletim Kilavuzu / Lojistik Degerlendirmesi

Standardize Edilmis is Uygulamasi
Kalite Yonetim Sistemi Uygulamasi

Aq 026 Sireg Yonetimi ve Gelistirme

IATF Tanimanin Saglanmasi ve Surdiriilmesine iliskin Kurallar

Cilt 4 "Kalin Telli Klasor" (temel yardimlar, risk analizleri, ydntemler ve proses modelleri)
Yazilim Proses Degerlendirmesi
Yeterlilik Olgunluk Modeli Entegrasyonu (CMMI)

Otomotiv SPICE® (Yazilim Siirec lyilestirme ve Yeterlilik Tespiti)
istatistiki Araclar

istatistiksel Proses Kontrol (SPC)

AQO011SPC

Tedarikgi Kalite Yonetimi

AIAG

IATF

ISO

CQl-19 Alt Tedarikgi Yonetimi Proses Kilavuzu
Alt Seviye Tedarikciler icin Minimum Otomotiv Kalite Y®netim Sistemi Gereksinimleri
(MAQMSR)

Saglik ve givenlik

“1SO 45001 is sagligl ve glivenligi ydnetim sistemleri
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